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─創業の経緯を教えてください。
社長　今から80年前の1946年、祖父の正治が古市場（幸区）
で創業しました。終戦直後、拾い集めた空き缶を加工してロ
ウソク台を作る仕事からスタートしたと聞いています。その
後、下平間（幸区）に移り、2005年に現在の戸手（幸区）へ移
転しました。
 

─終戦直後の大変な時期に創業されたのですね。
社長　戦後の復興が進むとともに、大手電機メーカーなど
から金属プレス加工の仕事が入るようになりました。当初は
家電や音響機器関連が中心でしたが、次第に自動車メーカ
ーからの受注が増えていきました。
　当社の得意分野は、小型～中型の機構・機能部品で、高い
寸法精度と耐久性が求められます。成形を目的とした一般的
な板金加工部品とは一線を画す領域です。

─会長が入社された頃の状況は？
会長　入社したのは1960年代後半、日本のGNPが資本主義
国で米国に次ぐ２位になる一方で、公害対策基本法が施行
されるなど、工業立国としての良い面と悪い面の両方が顕在
化した時期でした。
　高度経済成長の波に乗って事業規模は拡大しましたが、
環境規制が強化され、中小工場の移転が進んだのもこの頃
です。1973年に福島県いわき市に工場を新設、これが川崎
から外へ目を向ける第一歩となり、1985年に同市の好間工
業団地に２つ目の工場を新設しました。

─その後は積極的に海外展開されていますね。
会長　川崎と福島で３工場を稼働させていましたが、1990年
代に製造業の海外移転が急速に進みました。そこで福島の
工場の１つを売却して、川崎工場は賃貸に出し、1995年に中
国の広東省に「東莞（とうかん）正栄金属製品有限公司」を
設立しました。

　80年の歴史の中では、オイルショック、リーマン・ショック、
東日本大震災、新型コロナウイルスなど、数々の危機に直面
しましたが、人員削減を伴う事業再編は、経営者として最も
苦しい選択でした。苦渋の決断でしたが、あの時に改革へ踏
み切ったからこそ、現在の会社があると考えています。

─海外の進出先はどのように決めたのですか。
会長　当初は「お客様ありき」でした。１ドルが80円を切る
ほどの円高で国内生産の採算が悪化し、中国広東省の深圳
（しんせん）や東莞に日系の工場が多数進出、当社もその流
れに乗るしかありませんでした。
　2010年にはお客様からの依頼で、インドネシアに進出しま
した。ところが2011年、東日本大震災や、タイ洪水の影響で
サプライチェーンが分断されました。また2000年代後半から
続いていた韓国のウォン安で、日系企業の競争力が相対的に
低下していたこともあり、この事業に見切りをつけ、2013年
に撤退しました。

─東日本大震災当時の状況を教えてください。
社長　当時、国内唯一の生産拠点だったいわき工場は福島
第一原子力発電所から約50kmの場所にあり、従業員とその
家族は避難を余儀なくされました。一方、自動車業界では発
災直後から復旧に向けた部品需要が高まり、当社も早期の
操業再開が求められました。余震が続く中、一家総出で水や
食料を調達し、炊き出しも行いました。誰もが不安を抱える
中で、従業員全員が出社してくれたことには感謝しています。

属プレス加工の
技術を磨いて80年金

　終戦直後、空き缶のプレス加工から歩みを始
めた小さな町工場は、金属プレス加工の技術を
磨き、中国、メキシコへ拠点を広げるグローバル
メーカーへと成長した。井口年英会長（以下会
長）は、戦後の混乱期にものづくりの道を拓いた
初代を引き継ぎ、失敗を糧に戦略転換を進めた。

　そして、井口博之社長（以下社長）は３代目と
して、多文化環境でグローバル経営を加速し、挑
戦の精神は世代を超えて受け継がれてきた。
　市場の変化を成長の機会へと変え、80年の歴
史で培った技術と競争力を武器にさらなる飛躍
をめざす。
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　本社の営業部門では、メキシコ勤務を希望する応募者も
多く、採用は比較的順調です。特に、男女を問わずスペイン
語を学んだ若い人材の応募が増えていることは、海外展開
を進める上でも大きな力になっています。大手企業と比較
した上で「より早い段階から海外で経験を積みたい」という
意欲を持った人材が集まってくれています。

 

─今後の成長戦略をお聞かせください。
社長　直近５年間に年率35％という非常に高い成長を達成
したことを踏まえ、今後５～10年は年率25％の成長を目標
に掲げています。
　具体的には、データセンターなど成長が期待される分野
に対し、開発段階から積極的に関わっていきます。また、自
動車の電動化やセンサー搭載数の増加は、主力製品である
電装部品・精密部品にとって大きな事業機会と捉えており、
当社製品への需要はさらに高まると見込んでいます。

会長　メキシコ工場が稼働して間もなく、第１期トランプ政
権が発足し「なぜ難しい時期にメキシコへ進出したのか」と
取材を受けたこともありました。米中関係や米国の政策動
向は直接メキシコ事業に影響しますが、複数国に拠点を持
つことで円安などの為替リスクは分散できています。グロー
バルに展開していることが、リスクヘッジにもなっていま
す。

井口　博之 氏 （いぐち　ひろゆき）
福島県生まれ
法政大学経営学部卒業
株式会社キーエンス入社
正栄工業株式会社入社
同代表取締役社長就任

1978年
2001年

2004年
2019年

井口　年英 氏 （いぐち　としえ）
新潟県生まれ
日本大学経済学部卒業
正栄工業株式会社入社
同代表取締役就任
同取締役会長就任

1945年
1967年

1985年
2019年
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─社長はその頃、もう入社されていたのですか。
社長　はい。私は父が福島に赴任していた時に生まれ、大
学卒業後は大手計測機器メーカーに勤務し、2004年に当社
へ入社しました。振り返ると、入社後はリーマン・ショック、
東日本大震災と厳しい局面が続きました。震災復旧に加え、
インドネシア事業からの撤退やメキシコ進出の準備が重な
り、会社にとって大きな転換期でした。

─メキシコ進出の経緯を教えてください。
会長　福島も、中国も、インドネシアも「お客様に呼ばれて
行った」というのが実情でした。とはいえインドネシアから
撤退し、海外拠点が中国のみになることで経営リスクは増
大する。そこで10カ国以上をリサーチし、メキシコ進出を決
めました。それまでの経緯から「特定のお客様ありきで海外
に出てはいけない。重要なのはマーケットだ」という教訓を
得たからです。

社長　メキシコはアメリカ市場へのアクセスに優れている
一方、部品加工を担うサプライヤーが不足しており、確実に
ニーズがあると判断しました。当社が選んだマラビス工業
団地は外資系企業の誘致を目的とした新興工業団地でイン
フラも整っていました。

 

─メキシコでの事業立ち上げはいかがでしたか。
社長　2015年から2018年まで現地に駐在し、事業立ち上
げを指揮しました。言語はスペイン語、時差や治安面など多
くの課題がありましたが、現地市場を見据えた戦略が実を
結びました。現在では売上の約８割を海外事業が占め、そ
のうちメキシコ事業は全体の約６割に成長しています。現地
従業員も730名規模まで拡大し、今年中に工場の増設も予
定しています。

─ものづくり企業として技術へのこだわりは何ですか。
社長　当社の中核は金属プレス加工ですが、時代とともに
製品は変わり続けてきました。創業当初は電気業界向け、
５年ほど前まではグループ全体の約75％が自動車関連製品
でした。しかし現在ではデータセンター向け製品が自動車
関連製品とほぼ同率となっています。
　ISO14001（環境マネジメントシステム）に加えてIATF
16949（自動車産業向け品質マネジメントシステム）を取得
し、環境・品質の両面で国際基準を満たす体制を整えたこ
とも、特定のお客様や業界に依存しない当社の強みにつな
がっていると思います。

─技術の継承はどのように進めていますか。
社長　職人的な技術を大切にしながら、若い人材を採用し、
時間をかけて育成しています。中国工場では30年にわたる
技術の蓄積があり、現在では中国からメキシコへの技術支
援も行える体制になっています。
　メキシコにおける技術者の育成は今後の重要な課題で
す。そのため、メキシコ人スタッフをいわき工場に招き、技
術研修や日本語教育を行う取り組みを始めました。技術は
人から人へ、現場で伝えていく。その地道な積み重ねが当社
の技術と競争力を支えていると考えています。

─採用についての考え方をお聞かせください。
社長　「地道なものづくりに真摯に向き合い、忍耐強く取り
組める人」を求めています。派手さはありませんが、技術を
磨きながら確かな価値を生み出せる、やりがいのある仕事
だと考えています。

─グローバルに活躍される中、仕事以外で印象に残ってい
る海外の思い出はありますか。
会長　家族で訪れたニュージーランド旅行が印象に残って
います。博之が小学生の頃、川崎のラグビースクールに通
い、県大会で優勝したことをきっかけに、保護者の間で
「オールブラックス（ラグビーニュージーランド代表）を見に
行こう」と盛り上がり、実現した旅行でした。

社長　メキシコ駐在中に、妻と子どもたちとモナルカ蝶を見
に行ったことです。カナダから数千kmを渡って飛来する無
数の蝶が、標高約3,000mの保護区で群れを成す光景は圧
巻でした。海外での暮らしの中で、家族と同じ景色を共有で
きた貴重な時間として心に残っています。

正栄工業株式会社
幸区戸手４－１－１９
電話　０４４－５２２－１４８１

術の継承と人材育成で
競争力を強化技

度成長をめざす経営高

メキシコ工場（SHOEI MEXICANA）

メキシコ工場従業員との懇親会
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　本社の営業部門では、メキシコ勤務を希望する応募者も
多く、採用は比較的順調です。特に、男女を問わずスペイン
語を学んだ若い人材の応募が増えていることは、海外展開
を進める上でも大きな力になっています。大手企業と比較
した上で「より早い段階から海外で経験を積みたい」という
意欲を持った人材が集まってくれています。

 

─今後の成長戦略をお聞かせください。
社長　直近５年間に年率35％という非常に高い成長を達成
したことを踏まえ、今後５～10年は年率25％の成長を目標
に掲げています。
　具体的には、データセンターなど成長が期待される分野
に対し、開発段階から積極的に関わっていきます。また、自
動車の電動化やセンサー搭載数の増加は、主力製品である
電装部品・精密部品にとって大きな事業機会と捉えており、
当社製品への需要はさらに高まると見込んでいます。

会長　メキシコ工場が稼働して間もなく、第１期トランプ政
権が発足し「なぜ難しい時期にメキシコへ進出したのか」と
取材を受けたこともありました。米中関係や米国の政策動
向は直接メキシコ事業に影響しますが、複数国に拠点を持
つことで円安などの為替リスクは分散できています。グロー
バルに展開していることが、リスクヘッジにもなっていま
す。

井口　博之 氏 （いぐち　ひろゆき）
福島県生まれ
法政大学経営学部卒業
株式会社キーエンス入社
正栄工業株式会社入社
同代表取締役社長就任

1978年
2001年

2004年
2019年

井口　年英 氏 （いぐち　としえ）
新潟県生まれ
日本大学経済学部卒業
正栄工業株式会社入社
同代表取締役就任
同取締役会長就任

1945年
1967年

1985年
2019年

トップの部屋 第125話

─社長はその頃、もう入社されていたのですか。
社長　はい。私は父が福島に赴任していた時に生まれ、大
学卒業後は大手計測機器メーカーに勤務し、2004年に当社
へ入社しました。振り返ると、入社後はリーマン・ショック、
東日本大震災と厳しい局面が続きました。震災復旧に加え、
インドネシア事業からの撤退やメキシコ進出の準備が重な
り、会社にとって大きな転換期でした。

─メキシコ進出の経緯を教えてください。
会長　福島も、中国も、インドネシアも「お客様に呼ばれて
行った」というのが実情でした。とはいえインドネシアから
撤退し、海外拠点が中国のみになることで経営リスクは増
大する。そこで10カ国以上をリサーチし、メキシコ進出を決
めました。それまでの経緯から「特定のお客様ありきで海外
に出てはいけない。重要なのはマーケットだ」という教訓を
得たからです。

社長　メキシコはアメリカ市場へのアクセスに優れている
一方、部品加工を担うサプライヤーが不足しており、確実に
ニーズがあると判断しました。当社が選んだマラビス工業
団地は外資系企業の誘致を目的とした新興工業団地でイン
フラも整っていました。

 

─メキシコでの事業立ち上げはいかがでしたか。
社長　2015年から2018年まで現地に駐在し、事業立ち上
げを指揮しました。言語はスペイン語、時差や治安面など多
くの課題がありましたが、現地市場を見据えた戦略が実を
結びました。現在では売上の約８割を海外事業が占め、そ
のうちメキシコ事業は全体の約６割に成長しています。現地
従業員も730名規模まで拡大し、今年中に工場の増設も予
定しています。

─ものづくり企業として技術へのこだわりは何ですか。
社長　当社の中核は金属プレス加工ですが、時代とともに
製品は変わり続けてきました。創業当初は電気業界向け、
５年ほど前まではグループ全体の約75％が自動車関連製品
でした。しかし現在ではデータセンター向け製品が自動車
関連製品とほぼ同率となっています。
　ISO14001（環境マネジメントシステム）に加えてIATF
16949（自動車産業向け品質マネジメントシステム）を取得
し、環境・品質の両面で国際基準を満たす体制を整えたこ
とも、特定のお客様や業界に依存しない当社の強みにつな
がっていると思います。

─技術の継承はどのように進めていますか。
社長　職人的な技術を大切にしながら、若い人材を採用し、
時間をかけて育成しています。中国工場では30年にわたる
技術の蓄積があり、現在では中国からメキシコへの技術支
援も行える体制になっています。
　メキシコにおける技術者の育成は今後の重要な課題で
す。そのため、メキシコ人スタッフをいわき工場に招き、技
術研修や日本語教育を行う取り組みを始めました。技術は
人から人へ、現場で伝えていく。その地道な積み重ねが当社
の技術と競争力を支えていると考えています。

─採用についての考え方をお聞かせください。
社長　「地道なものづくりに真摯に向き合い、忍耐強く取り
組める人」を求めています。派手さはありませんが、技術を
磨きながら確かな価値を生み出せる、やりがいのある仕事
だと考えています。

─グローバルに活躍される中、仕事以外で印象に残ってい
る海外の思い出はありますか。
会長　家族で訪れたニュージーランド旅行が印象に残って
います。博之が小学生の頃、川崎のラグビースクールに通
い、県大会で優勝したことをきっかけに、保護者の間で
「オールブラックス（ラグビーニュージーランド代表）を見に
行こう」と盛り上がり、実現した旅行でした。

社長　メキシコ駐在中に、妻と子どもたちとモナルカ蝶を見
に行ったことです。カナダから数千kmを渡って飛来する無
数の蝶が、標高約3,000mの保護区で群れを成す光景は圧
巻でした。海外での暮らしの中で、家族と同じ景色を共有で
きた貴重な時間として心に残っています。

正栄工業株式会社
幸区戸手４－１－１９
電話　０４４－５２２－１４８１

術の継承と人材育成で
競争力を強化技

度成長をめざす経営高

メキシコ工場（SHOEI MEXICANA）

メキシコ工場従業員との懇親会
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掲載ご希望の方は企画広報部 TEL 044-211-4112まで、ご連絡ください。

高津区

千年共店（ちとせきょうてん）　［食品部会］

スモールスタートに最適！理想の仕事場がここに
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　千年共店は築約40年の旧社員寮をリノベーション
し、「共に働く場」として再スタートした複合施設です。
上階にはアトリエ、サロン、オフィスとして利用でき
るスペースがあり、現在はアーティスト、システムエ
ンジニア、デザイナー、ネイルサロン、フェイシャル
サロン、美容室など、多様な事業者が活動していま
す。
　１階の直営カフェでは、シェア棚、展示やワーク
ショップ、マルシェなども開催し、人や仕事、地域が
ゆるやかにつながる場を育んでいます。
　シンプルな内装のため初期費用を抑えて事業をス
タートできることも特徴です。地域に根ざして活動し
たい方、スモールスタートを考えている方は、ぜひお
気軽にお問い合わせください。

照会先

千年共店（運営：Once upon a place 株式会社）
代表　廣瀬 悦子
〒213-0021高津区千年新町 26-9
ＴＥＬ　０４４-８６３-８０６９
Ｅ-mail　arigato@uponaplace.jp 
営業時間　8：30 ～ 21：00
定休日：不定休（営業日は Instagram にてご確認ください）

～ 初期費用を抑えて、自分らしいスタートを ～
▪月額料金： ¥46,200 ～（税込・共益費込）
　※共益費には、電気・水道・個室専用Wi-Fi利用料が含まれます。
▪利用時間：24時間利用可能
▪契約形態：定期借家契約（３カ月前退去申告）
▪備考：火災保険・保証会社への加入が必要です。
★先着順で「フリーレント（家賃2カ月分）」実施中

【募集状況のご確認】
最新情報は公式Instagram又は
メールにて、お気軽にお問い合
わせください。

今なら
フリーレ

ント

特典あり
！ ［カフェ］ ［施設全体］
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中原区

黒島総合コンサルティング　［サービス業部会］

AIで紙と手作業を“使える仕組み” に変える
　黒島総合コンサルティングは、AIを活用した業務改善・
DX推進を支援しています。外資系コンサルティング
ファーム、データサイエンス企業で培った業務改革・デー
タ活用・システム構築の知見を基に、紙・Excel・メール・
属人的な確認作業に依存したアナログ業務を、現場で使
い続けられるデジタル業務・自動化ツールへ落とし込み
ます。支援では、現場業務の見える化、あるべき業務の
設計、不要業務の削減、ツール・AIによる自動化の順に
検討します。特定製品ありきではなく、ニュートラルな立
場で設計から構築・定着まで伴走するため、「パッケージ
を入れたが、かゆいところに手が届かない」という状態を
防ぎます。AIを使う側のリテラシー向上まで含め、中小
企業の実務に根づく成果創出を支援します。

照会先

黒島総合コンサルティング
代表　黒島 理礼
ＴＥＬ　０９０-７３８９-２４１２
Ｅ-mail　rirei@kuroshima-consulting.com
ＵＲＬ　https://kuroshima-consulting.com/

　「何からデジタル化すべきか分からない」「AIを試
したが業務に定着しない」「紙・Excel・手作業が多
く、現場の負担が大きい」といった段階からご相談
いただけます。初回は30分～1時間程度で課題や
業務実態を確認し、着手すべき領域、進め方、必要
な体制を整理します。システム導入ありきではなく、
小さな改善から本格的な業務改革まで、貴社に合っ
た現実的な打ち手をご提案します。

▲H P

紙や手作業に頼ったアナログ業務を、見える化から
設計・自動化まで一気通貫で支援。
使える仕組みをつくり、成果の定着まで伴走します。

特定の製品やパッケージにとらわれないニュートラルな立場で、
貴社に最適な方法を設計・構築し、定着まで伴走します。

千年共店武
蔵
新
城

千年温泉

公園
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高津区

千年共店（ちとせきょうてん）　［食品部会］

スモールスタートに最適！理想の仕事場がここに
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　千年共店は築約40年の旧社員寮をリノベーション
し、「共に働く場」として再スタートした複合施設です。
上階にはアトリエ、サロン、オフィスとして利用でき
るスペースがあり、現在はアーティスト、システムエ
ンジニア、デザイナー、ネイルサロン、フェイシャル
サロン、美容室など、多様な事業者が活動していま
す。
　１階の直営カフェでは、シェア棚、展示やワーク
ショップ、マルシェなども開催し、人や仕事、地域が
ゆるやかにつながる場を育んでいます。
　シンプルな内装のため初期費用を抑えて事業をス
タートできることも特徴です。地域に根ざして活動し
たい方、スモールスタートを考えている方は、ぜひお
気軽にお問い合わせください。

照会先

千年共店（運営：Once upon a place 株式会社）
代表　廣瀬 悦子
〒213-0021高津区千年新町 26-9
ＴＥＬ　０４４-８６３-８０６９
Ｅ-mail　arigato@uponaplace.jp 
営業時間　8：30 ～ 21：00
定休日：不定休（営業日は Instagram にてご確認ください）

～ 初期費用を抑えて、自分らしいスタートを ～
▪月額料金： ¥46,200 ～（税込・共益費込）
　※共益費には、電気・水道・個室専用Wi-Fi利用料が含まれます。
▪利用時間：24時間利用可能
▪契約形態：定期借家契約（３カ月前退去申告）
▪備考：火災保険・保証会社への加入が必要です。
★先着順で「フリーレント（家賃2カ月分）」実施中

【募集状況のご確認】
最新情報は公式Instagram又は
メールにて、お気軽にお問い合
わせください。

今なら
フリーレ

ント

特典あり
！ ［カフェ］ ［施設全体］

↑
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中原区

黒島総合コンサルティング　［サービス業部会］

AIで紙と手作業を“使える仕組み” に変える
　黒島総合コンサルティングは、AIを活用した業務改善・
DX推進を支援しています。外資系コンサルティング
ファーム、データサイエンス企業で培った業務改革・デー
タ活用・システム構築の知見を基に、紙・Excel・メール・
属人的な確認作業に依存したアナログ業務を、現場で使
い続けられるデジタル業務・自動化ツールへ落とし込み
ます。支援では、現場業務の見える化、あるべき業務の
設計、不要業務の削減、ツール・AIによる自動化の順に
検討します。特定製品ありきではなく、ニュートラルな立
場で設計から構築・定着まで伴走するため、「パッケージ
を入れたが、かゆいところに手が届かない」という状態を
防ぎます。AIを使う側のリテラシー向上まで含め、中小
企業の実務に根づく成果創出を支援します。

照会先

黒島総合コンサルティング
代表　黒島 理礼
ＴＥＬ　０９０-７３８９-２４１２
Ｅ-mail　rirei@kuroshima-consulting.com
ＵＲＬ　https://kuroshima-consulting.com/

　「何からデジタル化すべきか分からない」「AIを試
したが業務に定着しない」「紙・Excel・手作業が多
く、現場の負担が大きい」といった段階からご相談
いただけます。初回は30分～1時間程度で課題や
業務実態を確認し、着手すべき領域、進め方、必要
な体制を整理します。システム導入ありきではなく、
小さな改善から本格的な業務改革まで、貴社に合っ
た現実的な打ち手をご提案します。

▲H P

紙や手作業に頼ったアナログ業務を、見える化から
設計・自動化まで一気通貫で支援。
使える仕組みをつくり、成果の定着まで伴走します。

特定の製品やパッケージにとらわれないニュートラルな立場で、
貴社に最適な方法を設計・構築し、定着まで伴走します。

千年共店武
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新
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千年温泉
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麻生区

パんトアナタ　［食品部会］

パんを通して、人とつながる。
　新百合ヶ丘駅から徒歩約10 分。
　完全予約制・セット販売という珍しいスタイルで、そ
の日にお届けするパンを一つひとつ心を込めて焼き上げ
ています。
　セットの内容は、当日までのお楽しみ。
　お渡しの際には、その日にご用意したパンを紹介し、
素材やこだわり、おいしい食べ方まで丁寧にお伝えして
います。パンを通してお客様と会話を交わす時間も、当
店が大切にしていることの一つです。
　使用するのは、北海道産の小麦や牛乳など、厳選し
た素材。あんこやカレーなどのフィリングも店内で一か
ら手作りし、素材本来のおいしさを引き出したパンづく
りを心がけています。

　「パンを買いに行く」のではなく、「パんトアナタに行
こう」と思っていただける存在でありたい。パンをきっ
かけに生まれる人とのつながりを大切に、お客様とのご
縁を積み重ねながら、地域に愛されるパん屋を目指して
います。

照会先

株式会社パん
代表取締役　川島 善行
〒215-0021 麻生区万福寺 4-8-4
ご予約・お問い合わせはこちらからご確認ください

▲

パんづくりの楽しさを、一緒に。
　月に４日ほど開催しているパン教室では、私たちが日頃大
切にしているパンづくりの考え方やコツを、実際に手を動か
しながら学んでいただけます。
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新百合ヶ丘 小田急小田原線

津久井道

新百合ヶ丘駅入口

笹
子
農
道

百合ヶ丘
登戸→

麻生区役所
パんトアナタ

当日までのお楽しみ
食パんセット

10 かいぎしょ / 2026. 9月号



　皆さん、LINE使っていますか？総務省の「令和７年度情報通信メディアの利用時間と情報行動に関する調査報

告書」によると、LINEの利用率は全年代で92.9％。驚くのは若い世代だけでなく、60代でも92.0％、70代でも

77.8％と、幅広い年代に浸透している点です。こんなにも利用率が高いアプリは、過去を振り返ってもなかなかあり

ません。今回は、このLINEを使った方法について解説します。

●新規集客よりも、既存客との“ゆるい繋がり”を

　売上を上げようとすると、つい新規集客に目が向きがちですが、新しいお客様に自分のお店を知ってもらい、来店

まで繋げるのは想像以上にハードルが高いものです。一方で、既存のお客様との関係作りは、コストをかけずに効

果を出しやすい取り組みです。LINE公式アカウントは、普段皆さんが使っているLINEのビジネス版で、お客様に

「友だち」になってもらうことで、お店や商品についての情報を直接届けられる仕組みです。

●大事なのは「忘れられない存在」でいること

　友だちになってもらった後に大切なのは、売り込みではなく“ゆるく繋がり続ける”ことです。人は、何かが必要に

なったタイミングで「そういえば、あのお店」と思い出してもらえるかどうかで、行動が変わります。セール情報だけ

でなく、来店のお礼や季節のひとことなど、負担にならない範囲で接点を持ち続けることが、いざという時に選んで

もらうことに繋がります。

●頻度は月１〜２通から。無料でも十分にできます

　「繋がり続ける」といっても、配信の頻度が高すぎるとお客様に嫌がられ、ブロックされてしまう原因にもなります。

まずは月に１〜２通程度、自分たちも無理なく続けられるペースから始めてみましょう。頻度よりも、送る内容にお客

様への気遣いが感じられるかどうかの方が大切です。

　費用の面でも始めやすいのが特徴です。LINE 公式アカウントは、月200 通までの配信であれば無料プランで

利用でき、機能の制限もありません。クーポンやショップカードといった機能も無料の範囲に含まれているため、お

客様が少人数のお店であれば、無料のまま十分に運用できます（2026年７月現在の情報）。

＜まとめ＞忘れられないための、小さな一歩を

　LINEは、すでに多くの方が使い慣れているツールだからこそ、お客様にも負担なく始めてもらいやすい点が強み

です。売り込みではなく、“ゆるく繋がり続ける”関係性作りとして、まずは無料プランでの登録から始めてみてはい

かがでしょうか。焦らず、月１〜２通のペースからで大丈夫です。

新規集客より簡単！
LINE公式アカウントでリピーターを
増やそう
中小企業診断士・当所専門相談員　仲田 俊一
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課題が生まれる前に出合う場をつくる地域支援モデル

中小企業のための
ＤＸ事例

　今回は、気軽に語り合える交流の場から地域や企業の
課題を捉え、解決へつなげる企業支援の事例を紹介しま
す。愛媛県西条市の株式会社西条産業情報支援センター
（ＳＩＣＳ）は、起業や産業振興、持続可能なまちづくりに
向けた挑戦を後押しする地域支援機関です。同社の特徴
は、相談を待つだけでなく、地域や企業の小さな変化や兆
しを丁寧に拾い上げている点です。そこで見えた課題を、
人材、資金、販路、専門家、行政施策へとつなぎ、必要に応
じてデジタル活用も選択肢に加えています。
　その一つが「うちぬきサロン」です。それは制度上の支
援策ではなく、企業、個人事業主、金融機関、行政、支援
機関の関係者が集まる産業交流の場です。参加者は肩書
に縛られず、地域の担い手として意見を交わせます。その
ため、公式な会議では扱いにくい懸念事項や、まだ事業計
画には至らない構想案も共有しやすくなります。ＳＩＣＳに
とっては、地域や企業の変化を早い段階で把握する機会
にもなっています。
　当初は中小製造業の経営者が参加者の多くを占めてい
たため、受発注、人材、設備投資、資金繰りなど、個社の経
営課題が主な話題でした。現在ではＮＰＯ、スタートアッ
プ、地域活動に関わる人も参加しており、話題は空き家、
観光、地域資源の活用、若者の定着など、話題は地域課題

へと広がっています。参加者の多様化により、情報発信、
顧客接点づくり、情報共有、地域資源を生かした事業づく
りなど、デジタル活用が役立つ場面も増えています。
　重要なのは、ＳＩＣＳがデジタル化そのものを目的として
いないことです。まず背景を聞き取り、誰が困っているの
か、何が滞っているのか、誰と組めば前に進めるのかを整
理します。その上で、専門家や関係機関と連携し、改善の
順序を組み立て、具体的な行動へと移していきます。うち
ぬきサロンは支援メニューそのものではありませんが、伴
走支援につながる前段階の場として機能している点に、Ｓ
ＩＣＳの強みがあります。
　中小企業にとって大切なのは、課題を社内だけで抱え込
まないことです。外部との対話によって、自社だけでは見
えにくい可能性や連携先が見えてきます。支援機関にとっ
ても、制度や窓口の手前に、本音や兆しが集まる場を持つ
意義は大きいと言えます。ＳＩＣＳの事例は、ＤＸとは単な
るデジタル化ではなく、課題を起点に人と資源を結び直
し、事業や地域の在り方を変えていく取り組みであること
を示しています。
（この事例は筆者取材時のものであり、現在では異なる場
合があります）
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地域経済アナリスト／コンサルタント　渡辺 和博

お客さんと直接触れ合うことのメリット
　和歌山県の梅の生産地では毎年６月６日を「梅の日」と定
めて、さまざまなイベントが催されています。例えば、全国有
数の梅の産地であるみなべ町では、この日の学校給食は梅干
しを使ったおにぎりが出されています。
　この日、梅干しなど梅加工品の製造販売会社が企画した、
みなべ町の体験ツアーに参加してきました。梅の実が完熟し
て、ちょうど収穫期を迎えた畑で収穫体験をしたり、参加者
自らが選んだ梅干しでつくったおにぎり弁当を畑に持ち込ん
で食べたり、冷凍した青梅と氷砂糖で「梅シロップ」づくりに
挑戦したりと、盛りだくさんの内容でした。
　参加者たちは、車で１時間半ほど離れた大阪市や神戸市な
どに住み、普段からこの会社の通信販売を定期的に利用して
いるかなり熱心なファンが中心でした。
　梅干しおにぎりをつくる体験では、異なる味わいの梅干し
が数種類用意され、普段自分が愛用しているものとは違う種
類を試食する機会にもなっていました。また、用意された弁当
のおかずは、梅酢を使ったから揚げやアジの南蛮漬けなど、
梅をうまく活用した料理の紹介になっています。参加者は梅
干しの製造工程や、梅の加工食品である梅エキスの製造現場
を見学しながら、梅に関する知識を増やしていました。また、
体験終了後に、参加者それぞれが興味を持った商品を、ショッ
プでたくさん購入していたのが印象的でした。
　その場所へ足を運ばなければ得られない体験に、参加者は
何を求めているのでしょうか。つくり方の現場を知ることで、

自分が普段購入している商品の品質を確かめることはもちろ
ん、そこでしか買えない商品や、生産地ならではの価格も期
待しているでしょう。また、つくり手と直接触れ合うことで、商
品の売買を超えた信頼関係が生まれることもあるでしょう。
　生産者側から見れば、普段接することが少ない最終消費者
のニーズや生活スタイル、価値観などを知る貴重な機会です。
マーケティングの面だけでなく、お客さんと直接触れ合うこと
で社員のモチベーションや、接客マナーなどが向上するといっ
た、人事教育面の効果にも意味があります。また、ゲストを迎
えるに当たって、工場や製造現場をきれいに掃除したり、整
頓したりという、生産や運用面での良い結果も期待できま
す。
　一方で、多面的なメリットがあるが故に、あまり欲張り過ぎ
ると、逆にお客さんが求めるものに正対しない内容を盛り込
んでしまう恐れもあります。また、内容を充実させたり、準備
に手間をかけ過ぎたりすることはコスト要因となり、それなり
の参加費を設定しても、かけた時間の割に採算が合わなくな
るということもよくあるそうです。
　事業者の体験プログラムを数多くプロデュースしている
「にっぽん てならい堂」店主の中村真一郎さんによれば、こう
した体験プログラムは、利益目的なのか、顧客との絆づくりな
どマーケティング目的なのかをまず明確にすることが重要だ
ということです。その上で、自分たちの価値を最も感じてもら
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「審美巡礼」
「審美巡礼」美 の 逸 品 たち

ガラス工芸の旅

―古代ガラスからアール・ヌーヴォーへ―  Part⑤

解説　池田 まゆみ　北澤美術館  主席学芸員
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　　   かわさき発 ぶらり旅　 Vol.161

❶

●アクセス：【自動車】 川崎→浅田IC→首都高速→横
浜横須賀道路→馬堀海岸IC　【電車】 京急川崎駅
→京浜急行線→馬堀海岸駅→「観音崎」行バス
※京急「よこすか満喫きっぷ」利用で、電車・バスに加
え、観覧やグルメなどもお得に楽しめます。
●キャプション　①：横須賀美術館本館と海のひろば 
②：浦賀水道一望の横須賀美術館屋上広場（※写真は
リニューアル前のものです） ③：破崎緑地展望デッキから見
る横須賀の夕景 ④：レストラン「アクアマーレ」。ラ
ンチはパスタコースがおすすめ。景色も最高です！ 
⑤：横須賀発祥のカフェ・マーロウの名物ビーカー
プリン。（横須賀市観光協会 TEL:046-822-8301）

「タフでなければ生きられない。優しくなければ生きる資格がない」まさにハードボイルド！

しん び じゅんれい

提供：審美巡礼（解説：池田 まゆみ  北澤美術館  主席学芸員）、かわさき発ぶらり旅（文・撮影：成瀬大志） 株式会社 アサヒプリンティング株式会社 アサヒプリンティング
しん び じゅんれい

　東京湾を望むガラス張りの美術館が、この
秋、新たな装いで帰ってきます。約１０か月の
休館を経て、再出発する横須賀美術館。青い
海と空、豊かな緑に包まれた開放的な空間
は、建築や景観そのものがアート。充実した
展示内容が楽しめる、神奈川県でも屈指の
絶景スポットです。
　今回のぶらり旅は神奈川県横須賀市へ。
横須賀美術館を中心に、観音崎公園や海辺
の散策、グルメなど、横須賀ならではの魅力
を巡ってきました。
　大規模改修工事を終え、９月５日にリニュー
アルオープンする横須賀美術館。観音崎の
豊かな自然と東京湾の景観を生かした、美し
いロケーションが魅力の美術館です。ガラス
張りの館内には柔らかな自然光が差し込み、
どこにいても海や緑を身近に感じられます。
　再オープン記念の展覧会では、キュビズム
の大家、島田章三氏（横須賀市出身、初代横
須賀美術館館長）の作品が扱われます。所蔵
の作品約１３０点全てが、初めて一斉展示され

る貴重な機会です。オープニングイベントや
ミュージアムトークなども予定されています。
　アートを楽しんだ後は、隣接する観音崎公
園へ。日本最初の洋式灯台として知られる観
音埼灯台や明治期の砲台跡など、歴史を感
じるスポットが点在しています。海沿いの遊
歩道を歩けば、潮風を感じながら、三浦半島
らしい自然を満喫できます。
　東京湾の玄関口浦賀水道では、無数の船
が絶え間なく行き交っています。軍港として
の土地柄から、潜水艦や軍艦が姿を見せる
かもしれません。夕暮れには、道路沿いの小
さな展望台へ。稜線に沈む夕日が黄金に輝
き、町並みが水面に複雑な陰影を描きます。
　美術館併設のレストラン「アクアマーレ」で
は、東京湾を一望しなが
ら、地元食材を生かした
料理を味わえます。周辺
にはカフェや立ち寄り温
泉も多く、大人の休日の
締めくくりにぴったりです。

❹

❺❸

❷

を楽しめます。
港町・横須賀には美味しいものが沢山。
　静かな島の夜に厳かに立ち上がる大松明。巻き上がる火焔
が天を焦がします。その高さ約３０ｍ、重さ約１０ｔ。日本三大火
祭りの一つに数えられる勇壮な夏祭りです。復興の篝火が、
今年も能登島に熱狂を呼び起こします。
　今回のぶらり旅は石川県七尾市の能登島へ。向田の火祭を
中心に、ドルフィンスイムや水族館、海鮮グルメなど、能登の
魅力を満喫してきました。
　毎年７月の最終土曜日に開催される向田の火祭は、能登島
を代表する伝統行事です。祭りの見どころは、何といっても島
の夜空を焦がす巨大な松明。日が暮れると火が放たれ、轟音
とともに火柱が夜空へと立ち上ります。舞い上がる火の粉、熱
気、歓声が一体となる様子は圧巻の一言です。祭りの前後に
は大小の奉燈が集落を巡行。幻想的な灯りに包まれた島の夜
は、どこか懐かしくも神秘的な雰囲気に満ちています。能登の
伝統と熱意を肌で感じられる、貴重な夏祭りです。
　能登島を訪れたらぜひ体験したいのが、野生のミナミハン
ドウイルカとのドルフィンスイム。穏やかな七尾湾にはイルカ

が定着しており、全国的にも珍しい環境の中で観察やスイム
を楽しめます。島内にはジンベエザメが泳ぐ、のとじま水族館
や能登島ガラス美術館などもあり、自然と文化の両方を満喫
できます。
　能登島観光と合わせておすすめしたいのが、のと鉄道の「震
災語り部観光列車」です。七尾湾沿いを走る単線のローカル
線は能登を代表する絶景路線。美しい車窓を眺めながら、震
災を経験した語り部の話に耳を傾け、復興へ歩む能登の“今”


