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─川崎フロンターレは今年で創立30周年です。
吉田　当社は1993年発足のＪリーグ加盟を目指し、1996年
11月に運営会社として設立されました。前身は1955年創設
の富士通サッカー部です。Ｊリーグ準会員を経て1999年にJ
リーグに加盟（昇格）しました。今年はFIFAワールドカップの
開催、春秋制から秋春制への移行など、日本サッカー界にと
っても節目の年となります。

 

─30年の間にはいろいろなことがありました。
吉田　10クラブからスタートしたＪリーグはJ1・J2・J3の３部
制になり、現在は41都道府県に60のクラブがあります。中で
も神奈川県は全国最多の5クラブがあるサッカー王国です。
川崎フロンターレは2000年にJ2に降格したものの、2004年
にJ1に再昇格し、2017年の初優勝から５年間で4度のリーグ
優勝を達成しました。

─社長に就任されるまではどのようなお仕事を？
吉田　大学時代はアメリカンフットボール部でした。富士通
フロンティアーズから誘われて富士通㈱に入社し、サッカー
部とは運動部同士の付き合いがありました。仕事は主に管理
部門で、その後はリスクマネジメントやコンプライアンス、情
報セキュリティなどを担当し、東京オリンピック・パラリンピ
ック推進本部長を務めました。
　その後、フロンターレの副社長を経て2022年４月に社長
に就任しましたが、コロナ禍で来場者数が減少し、事業的に
は厳しい状況でした。主力選手の海外移籍などで大幅にメ
ンバーが入れ替わり、その年は２位。その後は３年連続８位。
現在は次世代の新しいチームを作っていく段階だと考えてい
ます。
 

─社長としての運営方針を教えてください。
吉田　勝負事なので単純計算だと勝利の確率は50％です
が、負けても会社は存続していかなければならない。そのた
めには勝ち負けに依存せず、勝っても負けても感動と熱狂が
生まれるようなサッカーをすること、継続的にファンを引き
つける魅力的なサッカーをすることが求められます。
　当社の組織は、チームの強化と選手育成を担う強化本部、
試合運営やイベントの企画・実施などを担う事業本部に大別
されます。双方を効果的に連携、連動させ、地域密着による
ファン獲得をこれまで以上に推進していきます。

─地域密着の取り組み例を具体的にお話しください。
吉田　スタジアムの周りに会場を設け、試合開始前に「フロ
ンパーク」という広場でイベントを開催しています。中でも
「川崎ものづくりフェア」という体験型イベントでは、川崎市
内の工業団体の協力を得てワークショップを開催したり、工
業技術の展示を行ったり、川崎が誇る工場の技術を「遊び」
として体験できると人気です。また、陸前高田市とは東日本
大震災後に算数ドリルを提供したことがきっかけで、陸前高
田市の特産品の販売を行い、マスコット同士の交流も行って
います。

 ─陸前高田市への算数ドリル提供は、どのような経緯で？
吉田　東日本大震災で教材が流されてしまった陸前高田市
の子どもたちのために、当社と交流のあった川崎市の教員を
通じて、算数ドリル提供の相談があったことが始まりです。
フロンターレが市内の小学生向けに制作しているドリルに
は、選手が問題を出したり、サッカーにちなんだ数字の問題

リーグとともに歩んだ
30年J

代表取締役社長　吉田 明宏 氏　
株式会社川崎フロンターレ

　2017年にＪリーグ初優勝を飾り、５年で４度優
勝という黄金期を築いた川崎フロンターレは、今
年で創立30周年を迎える。コロナ禍後の2022年
に就任した吉田社長は、伝統の「地域密着」と
「攻撃的サッカー」を両輪とするスタイルを継承
し、地元・川崎の選手を育成するアカデミーの強

化や、Uvanceとどろきスタジアム by Fujitsu（等
々力陸上競技場）の球技専用スタジアム化を見
据えた基盤づくりを推進。アジア最高峰の舞台
ACLE（AFCチャンピオンズリーグエリート）での
優勝、そして欧州のような「百年クラブ」としての
持続的成長と、世界的クラブへの飛躍を目指す。
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市民の誇りです」と言っていただいたり、街でフロンターレ
のシャツを着ている子どもを見ると嬉しくなります。

─将来展望をお聞かせください。
吉田　川崎を起点に世界で活躍できるクラブにしたい。ま
ずは昨年決勝戦で敗れたACLEで優勝したい。ビジネス面
では、この10年で収益は倍増しましたが、世界的なクラブと
比べると10分の1程度です。スタジアムの改修に向けてファ
ンやサポーターを増やし、名実ともに日本、アジアのトップ
を目指していきたいと思います。
　Ｊリーグの歴史はまだ30年余り。100年以上の歴史を持
つヨーロッパのクラブのように、百年クラブ到達に向けた持
続的成長を目指していきます。

─30周年の記念イベントの予定はありますか。
吉田　ファンや地域の皆様と一体となって楽しめる多彩な
プロジェクトを用意しています。11月には、クラブの歴史を
築いた功労者たちが等々力に帰ってくるOB戦を開催します。
　また、川崎駅前の銀柳街を中心に、市内の商店街にタペ
ストリー・フラッグを掲出し、フロンターレブルーに染め上
げる取り組みを行います。地元の公園にフロンターレのマ
スコットをあしらった遊具を寄贈する事業も行う予定です。
ぜひクラブの新しい歴史の幕開けを一緒に体感していただ
きたいですね。

─最後に社長の趣味を教えてください。
吉田　読書が好きで、ビジネス書から推理小説まで幅広く、
月に5～10冊は読んでいます。スポーツは中高で柔道をやっ
ていましたが、大学では友人に誘われてアメフト部に入りまし

吉田　明宏 氏 （よしだ　あきひろ）

静岡県静岡市生まれ
神戸大学教育学部卒業　富士通（株）入社
Fujitsu America, Inc．（出向）
同総務・リスクマネジメント本部長兼川崎
工場長
同理事 東京オリンピック・パラリンピック推
進本部長
（株）川崎フロンターレ　副社長就任
同社長就任

1964年
1988年
2001年
2015年

2019年

2021年
2022年
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があるなど、楽しみながら学べる工夫があります。これをク
ラブスタッフが現地へ届けたことをきっかけに取り組みが始
まり、次第に「支援」から「交流」へと発展していきました。

─地域との連携に独自性を感じます。
吉田　「フロンターレは地域密着型のクラブである」こと
を、選手にも加入時の面接で説明し、活動への協力を得て
います。㈱ドールと協力して実施している「かわさき応援バ
ナナ」は、スーパーで販売するバナナにフロンターレのステッ
カーを貼り、売上の一部を等々力緑地の整備基金に充てる
取り組みですが、選手たちもバナナの被り物でPRしたり、市
内の商店街を回ってお客さんと交流しています。

─後援会員数も多いと伺いました。
吉田　有料会員数は２年前に５万人を越えました。サッカー
の強豪チームとして応援してくれる人はもちろん、30年かけ
て地元のサポーターを増やそうと努力してきた成果だと思
います。現在、クラブ創設当初からのサポーターの方を主人
公とした自主制作映画『水色に染めろ』の制作も進んでい
いると聞いてます。
　収益面でも、国内チームトップクラスの実績を誇っていま
す。地域密着の成果に加え、川崎市がフロンターレを「かわ
さきスポーツパートナー」として支援してくれていることも大
きいと思います。今後は、等々力陸上競技場が球技専用ス
タジアムに改修されることで、収容人員が大幅に増える見込
みです。観客席の増加はさらなる収益増にも直結するため、
クラブとして大きなチャンスだと捉えています。

た。それが現在につながっているわけですが、現在もマラソ
ン、筋トレ、スキー、ゴルフなど、スポーツ全般を愛好していま
す。最近、サーフィンも始めたので、今年の夏が楽しみです。

株式会社川崎フロンターレ
高津区末長４－８－５２
電話　０４４－８１３－８６１８

崎生まれ・川崎育ちを
育成川

崎生まれの百年クラブへ川

30周年記念イベント

球技専用スタジアムイメージ　©川崎とどろきパーク

市内商店街に掲げられている30周年デザインのフラッグ

©KAWASAKI FRONTALE

東京マラソンも完走

─チームの目指す方向性について教えてください。
吉田　サッカーは高額報酬の選手を獲得すれば勝てるわ
けではない、最もジャイアントキリング※が起こりやすい球
技だと言われています。攻撃的で、見ている人の魂を揺さぶ
るようなサッカー、単に勝つだけではなく、観客に喜んでも
らい、また来たいと思ってもらえるようなサッカーを見せる。
それが地域密着と並ぶ、フロンターレの伝統的なチームカ
ラーです。
　また、川崎生まれ・川崎育ちの子どもたちが将来フロン
ターレで活躍してくれるよう、アカデミーの運営にも力を入
れています。小学３年生から高校３年生を対象としたU12、
U15、U18の３層構造で、技術力だけでなく人としての成長
も重視しています。日本代表に選ばれた板倉滉、三笘薫、田
中碧らに続く選手の輩出を目指しています。

※下位のチームが上位のチームに勝つこと

─人材採用についてご苦労はありますか。
吉田　現在の社員は選手も含めて約200人で、そのうち事
業部門は約70人。2017年に初優勝した時は40億円ほど
の年間売上でしたが、現在はその2.5倍になり、事業部門
の人数も倍増しました。 
　採用の難しさはありますが、クラブの関連施設やイベン
ト等でアルバイト経験がある、サッカーに興味がある、フ
ロンターレが大好きなどの理由で入社する人も一定数いま
す。最近はサッカービジネスやスポーツマネジメントに興
味がある人たちが増えて多様性が出てきました。昨年、17
年ぶりに人事制度を見直し、一般の大手企業と同じような
制度を整えたことも、採用の追い風になると思います。こ
こ数年で女性社員の割合も増えました。女性向けのサッ
カー教室を開催したり、中学生の女子チームを立ち上げる
など、現在は女子サッカーの普及にも力を入れている段階
です。 

─社長になってから印象に残っていることは？
吉田　私は毎試合必ず会場に行きますが、年に何回か“等々
力劇場”と呼ばれる劇的な試合があり、会場全体が一斉に
飛び跳ね、スタジアムを揺るがす光景には胸が熱くなりま
す。また、市内でタクシーに乗った時に「フロンターレは川崎
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市民の誇りです」と言っていただいたり、街でフロンターレ
のシャツを着ている子どもを見ると嬉しくなります。

─将来展望をお聞かせください。
吉田　川崎を起点に世界で活躍できるクラブにしたい。ま
ずは昨年決勝戦で敗れたACLEで優勝したい。ビジネス面
では、この10年で収益は倍増しましたが、世界的なクラブと
比べると10分の1程度です。スタジアムの改修に向けてファ
ンやサポーターを増やし、名実ともに日本、アジアのトップ
を目指していきたいと思います。
　Ｊリーグの歴史はまだ30年余り。100年以上の歴史を持
つヨーロッパのクラブのように、百年クラブ到達に向けた持
続的成長を目指していきます。

─30周年の記念イベントの予定はありますか。
吉田　ファンや地域の皆様と一体となって楽しめる多彩な
プロジェクトを用意しています。11月には、クラブの歴史を
築いた功労者たちが等々力に帰ってくるOB戦を開催します。
　また、川崎駅前の銀柳街を中心に、市内の商店街にタペ
ストリー・フラッグを掲出し、フロンターレブルーに染め上
げる取り組みを行います。地元の公園にフロンターレのマ
スコットをあしらった遊具を寄贈する事業も行う予定です。
ぜひクラブの新しい歴史の幕開けを一緒に体感していただ
きたいですね。

─最後に社長の趣味を教えてください。
吉田　読書が好きで、ビジネス書から推理小説まで幅広く、
月に5～10冊は読んでいます。スポーツは中高で柔道をやっ
ていましたが、大学では友人に誘われてアメフト部に入りまし

吉田　明宏 氏 （よしだ　あきひろ）

静岡県静岡市生まれ
神戸大学教育学部卒業　富士通（株）入社
Fujitsu America, Inc．（出向）
同総務・リスクマネジメント本部長兼川崎
工場長
同理事 東京オリンピック・パラリンピック推
進本部長
（株）川崎フロンターレ　副社長就任
同社長就任

1964年
1988年
2001年
2015年

2019年

2021年
2022年

トップの部屋 第124話

があるなど、楽しみながら学べる工夫があります。これをク
ラブスタッフが現地へ届けたことをきっかけに取り組みが始
まり、次第に「支援」から「交流」へと発展していきました。

─地域との連携に独自性を感じます。
吉田　「フロンターレは地域密着型のクラブである」こと
を、選手にも加入時の面接で説明し、活動への協力を得て
います。㈱ドールと協力して実施している「かわさき応援バ
ナナ」は、スーパーで販売するバナナにフロンターレのステッ
カーを貼り、売上の一部を等々力緑地の整備基金に充てる
取り組みですが、選手たちもバナナの被り物でPRしたり、市
内の商店街を回ってお客さんと交流しています。

─後援会員数も多いと伺いました。
吉田　有料会員数は２年前に５万人を越えました。サッカー
の強豪チームとして応援してくれる人はもちろん、30年かけ
て地元のサポーターを増やそうと努力してきた成果だと思
います。現在、クラブ創設当初からのサポーターの方を主人
公とした自主制作映画『水色に染めろ』の制作も進んでい
いると聞いてます。
　収益面でも、国内チームトップクラスの実績を誇っていま
す。地域密着の成果に加え、川崎市がフロンターレを「かわ
さきスポーツパートナー」として支援してくれていることも大
きいと思います。今後は、等々力陸上競技場が球技専用ス
タジアムに改修されることで、収容人員が大幅に増える見込
みです。観客席の増加はさらなる収益増にも直結するため、
クラブとして大きなチャンスだと捉えています。

た。それが現在につながっているわけですが、現在もマラソ
ン、筋トレ、スキー、ゴルフなど、スポーツ全般を愛好していま
す。最近、サーフィンも始めたので、今年の夏が楽しみです。

株式会社川崎フロンターレ
高津区末長４－８－５２
電話　０４４－８１３－８６１８

崎生まれ・川崎育ちを
育成川

崎生まれの百年クラブへ川

30周年記念イベント

球技専用スタジアムイメージ　©川崎とどろきパーク

市内商店街に掲げられている30周年デザインのフラッグ

©KAWASAKI FRONTALE

東京マラソンも完走

─チームの目指す方向性について教えてください。
吉田　サッカーは高額報酬の選手を獲得すれば勝てるわ
けではない、最もジャイアントキリング※が起こりやすい球
技だと言われています。攻撃的で、見ている人の魂を揺さぶ
るようなサッカー、単に勝つだけではなく、観客に喜んでも
らい、また来たいと思ってもらえるようなサッカーを見せる。
それが地域密着と並ぶ、フロンターレの伝統的なチームカ
ラーです。
　また、川崎生まれ・川崎育ちの子どもたちが将来フロン
ターレで活躍してくれるよう、アカデミーの運営にも力を入
れています。小学３年生から高校３年生を対象としたU12、
U15、U18の３層構造で、技術力だけでなく人としての成長
も重視しています。日本代表に選ばれた板倉滉、三笘薫、田
中碧らに続く選手の輩出を目指しています。

※下位のチームが上位のチームに勝つこと

─人材採用についてご苦労はありますか。
吉田　現在の社員は選手も含めて約200人で、そのうち事
業部門は約70人。2017年に初優勝した時は40億円ほど
の年間売上でしたが、現在はその2.5倍になり、事業部門
の人数も倍増しました。 
　採用の難しさはありますが、クラブの関連施設やイベン
ト等でアルバイト経験がある、サッカーに興味がある、フ
ロンターレが大好きなどの理由で入社する人も一定数いま
す。最近はサッカービジネスやスポーツマネジメントに興
味がある人たちが増えて多様性が出てきました。昨年、17
年ぶりに人事制度を見直し、一般の大手企業と同じような
制度を整えたことも、採用の追い風になると思います。こ
こ数年で女性社員の割合も増えました。女性向けのサッ
カー教室を開催したり、中学生の女子チームを立ち上げる
など、現在は女子サッカーの普及にも力を入れている段階
です。 

─社長になってから印象に残っていることは？
吉田　私は毎試合必ず会場に行きますが、年に何回か“等々
力劇場”と呼ばれる劇的な試合があり、会場全体が一斉に
飛び跳ね、スタジアムを揺るがす光景には胸が熱くなりま
す。また、市内でタクシーに乗った時に「フロンターレは川崎
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会

員

ひ

ろ

ば

　写真で物語を紡ぐちいさな伝記㈱は、2026年3月よ
り、新しい手元供養の形を提案する写真陶板付き宝物入
れ「たまてまり」を新たに発売いたしました。

　「愛する人やペットを常に身近に感じたい」という切実
な願いに応えるため、「思い出（写真）」と「大切な品」を
一つに収め、日常に溶け込むようカジュアルなデザインに
仕上げました。

　葬儀の簡素化や「墓じまい」が広がるこれからの時代
を見据え、新しい供養の形を提案できたらと考えていま
したが、家族やペットの節目を祝う記念品としても活用
いただいています。

　職人による手作り仕上げで、写真プリントや画像デー
タから作成し、納期は約１カ月必要です。（実用新案・商
標登録済）

川崎区

創作和食まめ　［食品部会］

名店仕込みの確かな技と感性をもって
紡ぎ出す創作和食
　川崎区中島の中盛会にオープンして４年。有名ホテルや都内の
和食割烹名店で研さんを積んだオーナーシェフが営む創作和食
店です。豊洲より仕入れる鮮魚は産地にとらわれず、その時期に
最も輝くものだけを厳選。お造りや炭火でふっくらと焼き上げる
焼き物など、素材の旨みを極限まで引き出してご提供いたします。
◆昼の膳（ランチ）

釜で丁寧に炊き上げるご飯（お替り可）と、手作り小鉢二品を
添えた定食をご用意。「銀だらの西京焼き」や「肉厚のアジフ
ライ」など、どれも高い評価をいただいています。

◆夜の部

旬野菜と澄んだ和風だしで味わう「鮮魚のしゃぶしゃぶ」や
「大山地鶏」など、上質な素材を活かした料理をご堪能いただ
けます。さらに、「釜炊きの桜エビと菜の花のご飯」など、締め
の一品まで妥協のない味わいをご提供しております。

　塩や醤油、付け合わせに至るまで、細部にこだわり抜き、心に
残る「美味しさ」を追求しています。
　単品はもちろんコースでのご用意も承っておりますので、接待
や大切な方とのお食事にもぜひご利用ください。

照会先

創作和食まめ
〒210-0806 川崎区中島3-4-19 ルセーヌ川崎102
ＴＥＬ　０４４ー４００ー１８１２
営業時間
　ランチ　　11：30 ～14：00
　ディナー　18：00 ～ 22：30（L.O 22：00）

店休日等はインスタグラムをご覧ください ▲ Instagram
▲「たまてまり」の
詳細はこちら

富士見通り

←川崎駅

新川橋通り

国
道１５号

線

↑
品
川

創作和食まめ

川崎競輪場

川崎市立川崎病院

カルッツかわさき

川崎市役所

川崎市立
川崎高等学校

旬の海の幸がとてもおいしい
です。ハマグリ、ほたるいか、
しゃこ、イサキ、キンキのしゃ
ぶしゃぶ等々。
アマダイの松笠焼は絶品です！
お酒が進む和食が盛り沢山！
デザートの自家製プリンは隠れ
た人気メニューです。

会議所職員 Iさん
（趣味：食べ歩き）

・  色褪せない絆「写真陶板」
　約850℃の高温で焼き付けた写真陶板の表面は非常に
堅牢で、紫外線やオゾンなどによる褪色も皆無です。

・  温もりのある独自設計
　木製の本体は手のひらに収まる直径約７センチ。心地よ
い重みと木の温もりを体感できます。台座に載せれば、自
由な向きで飾れます。

・  大切な想いを密閉する真鍮容器
　蓋を回して真鍮製容器を開けることで、指輪などの形見
やご遺骨、メモリカードなどを完全密閉して納め、保管で
きます。

照会先

ちいさな伝記株式会社
代表取締役社長　久門 易
〒211-0004 中原区新丸子東1-825-101
ＴＥＬ・ＦＡＸ　０４４－４３３－７２１２
営業時間　12：00 ～19：00
定休日　火曜日・水曜日・木曜日
ＵＲＬ　https://chiiden.net

「たまてまり」３つの特徴
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中原区

ちいさな伝記（株）　［情報メディア部会］

いつもそばにある、ちいさな祈りのかたち

会

員

ひ
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ば

　写真で物語を紡ぐちいさな伝記㈱は、2026年3月よ
り、新しい手元供養の形を提案する写真陶板付き宝物入
れ「たまてまり」を新たに発売いたしました。

　「愛する人やペットを常に身近に感じたい」という切実
な願いに応えるため、「思い出（写真）」と「大切な品」を
一つに収め、日常に溶け込むようカジュアルなデザインに
仕上げました。

　葬儀の簡素化や「墓じまい」が広がるこれからの時代
を見据え、新しい供養の形を提案できたらと考えていま
したが、家族やペットの節目を祝う記念品としても活用
いただいています。

　職人による手作り仕上げで、写真プリントや画像デー
タから作成し、納期は約１カ月必要です。（実用新案・商
標登録済）

川崎区

創作和食まめ　［食品部会］

名店仕込みの確かな技と感性をもって
紡ぎ出す創作和食
　川崎区中島の中盛会にオープンして４年。有名ホテルや都内の
和食割烹名店で研さんを積んだオーナーシェフが営む創作和食
店です。豊洲より仕入れる鮮魚は産地にとらわれず、その時期に
最も輝くものだけを厳選。お造りや炭火でふっくらと焼き上げる
焼き物など、素材の旨みを極限まで引き出してご提供いたします。
◆昼の膳（ランチ）

釜で丁寧に炊き上げるご飯（お替り可）と、手作り小鉢二品を
添えた定食をご用意。「銀だらの西京焼き」や「肉厚のアジフ
ライ」など、どれも高い評価をいただいています。

◆夜の部

旬野菜と澄んだ和風だしで味わう「鮮魚のしゃぶしゃぶ」や
「大山地鶏」など、上質な素材を活かした料理をご堪能いただ
けます。さらに、「釜炊きの桜エビと菜の花のご飯」など、締め
の一品まで妥協のない味わいをご提供しております。

　塩や醤油、付け合わせに至るまで、細部にこだわり抜き、心に
残る「美味しさ」を追求しています。
　単品はもちろんコースでのご用意も承っておりますので、接待
や大切な方とのお食事にもぜひご利用ください。

照会先

創作和食まめ
〒210-0806 川崎区中島3-4-19 ルセーヌ川崎102
ＴＥＬ　０４４ー４００ー１８１２
営業時間
　ランチ　　11：30 ～14：00
　ディナー　18：00 ～ 22：30（L.O 22：00）

店休日等はインスタグラムをご覧ください ▲ Instagram
▲「たまてまり」の
詳細はこちら

富士見通り

←川崎駅

新川橋通り

国
道１５号

線

↑
品
川

創作和食まめ

川崎競輪場

川崎市立川崎病院

カルッツかわさき

川崎市役所

川崎市立
川崎高等学校

旬の海の幸がとてもおいしい
です。ハマグリ、ほたるいか、
しゃこ、イサキ、キンキのしゃ
ぶしゃぶ等々。
アマダイの松笠焼は絶品です！
お酒が進む和食が盛り沢山！
デザートの自家製プリンは隠れ
た人気メニューです。

会議所職員 Iさん
（趣味：食べ歩き）

・  色褪せない絆「写真陶板」
　約850℃の高温で焼き付けた写真陶板の表面は非常に
堅牢で、紫外線やオゾンなどによる褪色も皆無です。

・  温もりのある独自設計
　木製の本体は手のひらに収まる直径約７センチ。心地よ
い重みと木の温もりを体感できます。台座に載せれば、自
由な向きで飾れます。

・  大切な想いを密閉する真鍮容器
　蓋を回して真鍮製容器を開けることで、指輪などの形見
やご遺骨、メモリカードなどを完全密閉して納め、保管で
きます。

照会先

ちいさな伝記株式会社
代表取締役社長　久門 易
〒211-0004 中原区新丸子東1-825-101
ＴＥＬ・ＦＡＸ　０４４－４３３－７２１２
営業時間　12：00 ～19：00
定休日　火曜日・水曜日・木曜日
ＵＲＬ　https://chiiden.net

「たまてまり」３つの特徴
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宮前区

カフェ カペル ［食品部会］

長年愛された味わいと共に、新たな憩いの場所へ
　1987年創業、38年の歴史を持つ「カペル洋菓子店」。
　長年地域の皆さまに愛されてきたこの場所が、2026年
4月、“カフェ カペル”として新たに生まれ変わりました。
　これまで親しまれてきた洋菓子の味わいはそのままに、
ゆったりと過ごせる空間へとリニューアル。昼はカフェとし
て、夜はお酒と食事を楽しめるディナー空間として、さまざ
まなシーンでご利用いただけます。
　昔から通ってくださる方にも、これから新しく出会う方に
も、変わらない味と憩いの空間をお届けしてまいります。

照会先

カフェ カペル
代表　中里 浩明
〒216-0041宮前区野川本町1-5-33
ＴＥＬ　０４４－７７７－９６００
営業時間 ［昼］11:00 ～16:00　
 ［夜］17:00 ～ 21:30
 日曜日は11:00～18:00
 （終日昼メニュー）
定休日　月曜日・木曜日

■人気メニュー
［昼］・ケーキセット（本日のケーキ+ドリンク）
　　・パングラタン
　　・ミートソーススパゲッティ ほか

［夜］・たこ焼きコロッケ
　　・ミニピザ
　　・カニクリームコロッケ ほか

夏にはこだわりの
かき氷も登場！

夜の
メニュー

影向寺

カフェ カペル

川崎市立橘中学校川崎市民プラザ

上野川バス停

市民プラザ通り

第
三
京
浜
道
路

尻手黒川道路

昼の
メニュー

▲パングラタン

ミニピザ チキントマト煮 カニクリームコロッケ たこ焼きコロッケ

ミートソース

スパゲティ
▲ケーキセット
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●「大丈夫だろう」が増えていないか

　忙しくなると、「たぶん大丈夫だろう」と、仕事のなかで確認がおろそかになることがあります。

　「誰かが確認しているだろう」、「いつも通りだから問題ないだろう」という小さな思い込みが重なることで、行き違

いや確認漏れが起きることがあります。

　特に、長く一緒に働いている職場ほど、「言わなくても分かる」、「共有されているはず」という前提で動きやすく

なります。もちろん、信頼関係があること自体は悪いことではありません。しかし、余裕がなくなると、“確認するひ

と手間”が後回しになりやすくなり、結果として、小さなズレが発生してしまうのです。

●「気をつける」だけでは、防ぎきれない

　こうした行き違いは、「もっと注意しよう」「気をつけよう」だけでは防ぎきれません。だからこそ、重要なことほど

“抜けにくい形”にしておくことが大切です。

　特に顧客対応や金銭管理などの重要な内容ほど、確認した項目をチェックリストにしておく、誰が確認したか分

かるようにする、口頭だけで終わらせず、朝礼や共有ノートなどで情報を残すというような仕組みを作ることが大切

です。特別なシステムを導入しなくても、小さな工夫で確認漏れは減らすことができます。

　最近は業務のシステム化も進んでいますが、それだけで確認漏れがなくなるわけではありません。現場では、新

しい仕組みと従来のやり方が混在していることも多く、データ入力や口頭での引き継ぎなど、「人が間に入る部分」

で行き違いが起きることもあります。

　実際、うまくいっている会社ほど、人の注意力だけに頼っていません。忙しくなると抜けることを前提に、確認しや

すい形を作っています。その積み重ねが、結果として現場の安心感や仕事の確実な進捗につながっていきます。

●確認する時間が、会社を守る

　忙しい時ほど、「早く進めること」が優先されがちです。しかし、確認を省略した結果、あとでやり直しや行き違い

が増えてしまえば、その修正や後始末のための余計な仕事が増え、かえって大きな負担がかかります。

　だからこそ、重要なことほど、「誰かがやっているだろう」で終わらせず、抜けにくい形にしておくことで、スムーズ

な業務運営ができるのです。

　会社は、人と人との連携で動いています。だからこそ、「分かっているはず」に頼りすぎず、小さな確認を積み重ね

られる職場でありたいものです。

忙しい時ほど、確認が大切

中小企業診断士・当所専門相談員　有村 知里
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情  報  N OW
PwCコンサルティング合同会社　PwC Intelligenceシニアマネージャー　大川 真史

情報を資産に変えるまち工場のデジタル化

中小企業のための
ＤＸ事例

　今回は、顧客情報を軸に独自の業務管理を育て、事業
の強みを磨いた金属加工業の事例です。大阪府東大阪市
にある株式会社エストロラボは、「細穴屋」と称する女性社
員だけの細穴加工専門のまち工場です。創業者はもとも
と、まち工場とは縁がありませんでしたが、細穴放電加工
と出合い、女性社員が結婚、出産、介護などライフステー
ジの変化を迎えても働き続けられる会社を目指して創業し
ました。こうした思いがあるからこそ、特定の人の経験や勘
に頼るのではなく、知恵や判断を会社の力として蓄積する
経営を志してきました。
　その姿勢は、デジタル化の進め方にも表れています。同
社は創業後の早い段階から、内製でシステム化を進め、そ
れを育てていく道を選びました。理念に共感したシステム
エンジニアの参加を機に、納品書のデジタル化から始め、
見積もり、顧客情報、製造管理などへと対象を広げていき
ました。既製のシステムに業務を合わせるのではなく、実
際の仕事の流れに即して必要な機能を積み重ねてきたの
です。
　中でも重要なのは、業務管理の中心に顧客を置いた点
です。見積もりでは、加工時間だけでなく、段取りの難し

さや過去の対応実績も判断材料になります。納品前の確
認事項や注意点も、顧客ごとに異なります。自社だけで完
結しない案件では、協力会社との連携も欠かせません。そ
こで同社は、見積もり、納品、顧客ごとの注意事項、過去
の履歴を顧客情報にひも付けて扱う仕組みを整えてきま
した。まち工場でありながらサービス業のような事業モデ
ルを志向する創業者の発想を形にするとともに、属人化し
やすい業務を会社全体で共有できる基盤へと育ててきた
のです。
　もう一つ見逃せないのは、「すべてためる」という姿勢で
す。過去の取引履歴や顧客情報、成功や失敗の記録を捨
てずに残し続けることで、将来の判断に生かせる資産を築
いてきました。また、多様な働き方を可能にするため、協力
会社と連携する仕事も育ててきました。エストロラボにお
けるデジタル化の本質は、顧客との関係や現場のノウハウ
を会社の資産として蓄積し、それを支える仕組みを内製で
育てながら、小さな会社でも仕事を継続的に回せる体制
を築いてきた点にあります。
（この事例は筆者取材時のものであり、現在では異なる場
合があります）
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地域経済アナリスト／コンサルタント　渡辺 和博

状況を急に悪くする「悪手」と「最善の一手」の違い
　ＡＩ（人工知能）がビジネスの現場で広く活用されるよう
になってきました。その応用範囲の拡大やできることの高度
化もとどまるところを知りません。人間の能力を超えてしま
うとわれわれの仕事やビジネスはどうなってしまうのでしょ
うか。このまま進化が続くとさまざまな場面で人間の仕事が
なくなってしまうという予測も出されています。そんな現象
がほかの分野に先んじて起きたのがチェスや将棋の世界で
す。コンピューターが初めて現役のプロ棋士を公式に破った
のは2013年。さまざまな検証の機会を経て、現在は人間と
ＡＩは勝負にならないというのが通説です。そんな状況で将
棋という仕事はどうなったでしょうか。
　プロに聞くと、将棋の勉強の仕方は大きく変わったそうで
す。ＡＩの方が強いのですから、今よりもっと強くなりたい棋
士はほぼ全員がＡＩを取り入れた勉強法を採用しているそう
です。ＡＩから学ぶことで、それまで人間の価値観では「悪
い手」とされていた作戦も、奥深くまで研究すると、実は優
秀な作戦だったといった発見がいくつもありました。プロに
とってＡＩはもはや敵対する関係ではなく、共に歩むパート
ナーとなっています。
　一方、将棋を見る側のファンや一般人にとっても、ＡＩの
登場は大きな意味がありました。それまでプロの戦いを見
ても何がすごいのか、どこが面白いのか、なかなか理解する
ことができませんでした。それがＡＩの登場により、現在の
局面ではどちらが何％くらい優勢なのか、数字で表現され
るようになりました。その形勢が一手指すごとにどう変動す

るかを数字で示され、一手一手の価値が誰でも分かるよう
になりました。
　ＡＩの登場以降、こうした大きな変革を経て将棋の世界は、
プロも一般のファンもＡＩの恩恵を受けています。その後、
藤井聡太というスーパースターの登場もあって、隆盛を保っ
ています。ＡＩの登場によってむしろ「人間のすごさ」「人間
同士が戦う面白さ」が広く認知されるようになったことがプ
ラスに働いたと言えそうです。
　ＡＩが示す、どちらが優勢かの数字を見ていると面白いこ
とに気付きます。いろいろな「次の一手」の中で最善のもの
を選択しても、形勢が今以上に急に良くなることはなく、逆
にそれ以外の一手を選択すると急激に悪くなる手が多いこ
とです。それまで優勢だった方が、たった一手間違えただけ
で、形勢が悪化して負けになることも珍しくありません。例
えると、落とし穴があちこちに仕掛けられた道を一歩一歩
進んでいくような感覚です。何もなければ悪手ではなく、正
解だったとしてもそんなに急に状況が良くなるわけでもない。
　この感覚は、ビジネスの世界でも共通点がありそうです。
最善を尽くして考え抜いて、事業がまた持続するような、一
見地味な選択をする。こうした選択をする際に、われわれが
将棋のプロと違うのはその都度、ＡＩの助けを借りてもいい
ところです。ただ、ＡＩは単に結果を示すだけで、なぜそれが
正解なのか教えてくれません。時に間違った答えが返ってく
ることもあります。それを踏まえた上で、考え抜いた最善の
選択にうまく利用したいものです。
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「審美巡礼」
「審美巡礼」美 の 逸 品 たち

ガラス工芸の旅

―古代ガラスからアール・ヌーヴォーへ―  Part④

解説　池田 まゆみ　北澤美術館  主席学芸員
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提供：審美巡礼（解説：池田 まゆみ  北澤美術館  主席学芸員）、かわさき発ぶらり旅（文・撮影：成瀬大志） 株式会社 アサヒプリンティング株式会社 アサヒプリンティング
しん び じゅんれい

　静かな島の夜に厳かに立ち上がる大松明。
巻き上がる火焔が天を焦がします。その高さ
約３０ｍ、重さ約１０ｔ。日本三大火祭りの一つ
に数えられる勇壮な夏祭りです。復興の篝火
が、今年も能登島に熱狂を呼び起こします。
　今回のぶらり旅は石川県七尾市の能登島
へ。向田の火祭を中心に、ドルフィンスイム
や水族館、海鮮グルメなど、能登の魅力を満
喫してきました。
　毎年７月の最終土曜日に開催される向田
の火祭は、能登島を代表する伝統行事です。
祭りの見どころは、何といっても島の夜空を
焦がす巨大な松明。日が暮れると火が放たれ、
轟音とともに火柱が夜空へと立ち上ります。
舞い上がる火の粉、熱気、歓声が一体となる
様子は圧巻の一言です。祭りの前後には大
小の奉燈が集落を巡行。幻想的な灯りに包
まれた島の夜は、どこか懐かしくも神秘的な
雰囲気に満ちています。能登の伝統と熱意
を肌で感じられる、貴重な夏祭りです。
　能登島を訪れたらぜひ体験したいのが、野

生のミナミハンドウイルカとのドルフィンスイ
ム。穏やかな七尾湾にはイルカが定着してお
り、全国的にも珍しい環境の中で観察やスイ
ムを楽しめます。島内にはジンベエザメが泳
ぐ、のとじま水族館や能登島ガラス美術館な
どもあり、自然と文化の両方を満喫できます。
　能登島観光と合わせておすすめしたいの
が、のと鉄道の「震災語り部観光列車」です。
七尾湾沿いを走る単線のローカル線は能登
を代表する絶景路線。美しい車窓を眺めなが
ら、震災を経験した語り部の話に耳を傾け、
復興へ歩む能登の“今”に触れられます。
　穏やかな海に囲まれた能登島は海鮮の宝
庫。宿では自慢の新鮮な魚介類がずらりと並
びます。地元で愛されるお食事処「みず」も
おすすめです。小鉢を自由
に選ぶ昔ながらのスタイル
で、お刺身や焼き魚はもち
ろん、牡蠣ご飯や貝焼など、
能登ならではの味覚を格
安で堪能できます。
●アクセス  【自動車】 川崎→関越自動車道→上越自
動車道→北陸自動車道→能越自動車道→七尾IC
　【電　車】 川崎駅→東京駅→JR北陸新幹線→金沢
駅→IRいしかわ鉄道線→和倉温泉→のと鉄道

●キャプション  ①：高さ３０ｍ！ 向田の火祭、大松明。 
②：最北端のドルフィンスイム。春に生まれた赤ちゃ
んイルカに会えました ③：七尾湾を走るのと鉄道。
「震災語り部観光列車」は全席指定予約制。７/１８～
８/３０の土日運行。 ④：お食事処「みず」。海鮮もも
ちろん最高ですが、選べる無数の小鉢が懐かしく
もまた絶品！ ⑤：のとじま水族館のジンベエザメ。
大迫力です。（能登島観光協会：☎０７６７-８４-１１１３）❹

❺❸

❷


