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─創業の時期と経緯を教えてください。
遠藤　大学３年生の頃にリクルートでアルバイトを始めたこ
とがきっかけで、子会社の㈱リクルートコスモス（マンション
開発中心のデベロッパー）に入社しましたが、早朝から真夜
中まで激務続きでした。学生時代からサラリーマンとして働

くことに疑問を感じていたこともあり、起業を考えるようにな
りました。1990 年 11月に㈲ガイアフィールドを登記したもの
の、すぐには退職できず、翌年の夏に正式に独立しました。

─お一人で独立したのですか。
遠藤　はい。ワンルームマンションを事務所にして、不動産
仲介のような仕事から始めました。ただ、土地の取得から企
画開発、設計管理などの経験があったことから、本音ではも

のづくりがしたい、建築現場の中側の仕事をしたいと考えて
いました。
　そこで、改めて専門学校に通って一級建築士の資格を取り、
設計事務所としての体裁を整えました。研究開発型ベンチャ
ーが注目された時代に逆行するような、いわば「後ろ向き」
な起業だったと思います。

─そこから30 年以上が経ちました。
遠藤　今年で37期目ですが、転機はいくつもありました。会
社を続けるためには何でもやるというスタンスで、ゴルフ練
習場やカラオケボックスの設計から運営まで、とにかく頼ま
れたことは全て引き受けました。独立前に㈱リクルートコスモ
スの溝の口支店に勤務していたこともあり、当時の人脈にも
助けられました。前職の取引先から業務委託の形で土地活用
の仕事を請けたり、分譲マンションの企画・設計を手伝った
ら、管理業務までやることになったり…本当に色々ありました。

─その後の事業展開について教えてください。
遠藤　1994年から輸入住宅事業を始めました。阪神・淡路
大震災の影響で一時は70 円台まで円高が進み、アルバイト
や社員を採用できるようになったのもこの頃です。ところが
仕入れたアメリカ製の建材が劣悪で、雨漏り、シロアリや腐
朽菌などの問題が発生し、施工会社は倒産を余儀なくされま
した。当社は設計担当でしたが、施主から修繕を要求され、
リフォーム事業も手がけることになりました。

─輸入住宅からリフォームまで、多角的ですね。
遠藤　改めて渡米して建築資材を探していた時、ビル・ゲイ
ツ氏の家を見学する機会があり、CFS工法に出会いました。
これは、薄く加工された軽量鉄骨を使用して建物を構成する
工法です。鉄製のパネルを工場で製作し、現場に搬入・組み
立てするシステムで、既に普及していた、規格化された木材
で壁・床・天井を組む2×4（ツーバイフォー）工法に似たパ
ネル構造です。これならシロアリなどの問題もないと考え、
この工法への転換を決めました。

─当時の日本には無かった工法でしょうか。
遠藤　1990年代から北米やオセアニアで普及が進んだ工
法です。日本では阪神淡路大震災で従来の家屋の脆弱性が
露呈したため、代替工法として注目されるようになりました。
そこで、日本製鉄㈱が立ち上げたスチールハウス協会に加入
し、勉強会などを通じて本格的にCFS工法を学びました。
2001年に国土交通省が正式に「一般工法」として位置づけた
ことが普及のきっかけとなり、当社もCFS工法によるスチー
ルハウスの分譲事業を開始しました。

─CFS工法のメリットを教えてください。
遠藤　従来の鉄骨造と違い、溶接ではなくビスで組み立て
るため、2×4工法の経験がある大工さんなら簡単に施工が
可能です。プレノッチ（事前に穴あけ）されているため、ビス
が滑ることもありません。既存の工務店が容易に導入できる
ことが大きな特長です。
  

ベロッパーから
設計業務へデ

代表取締役　遠藤 陽一 氏　

株式会社ガイアフィールド

　資材高騰や人手不足によって建設業界が大きな転換点を迎える中、安全性や経済性の
高さで注目を集めているのが CFS工法（CFS：Cold-Formed Steel）である。この工法が
日本に導入された当初から業界を牽引してきたフロントランナー、㈱ガイアフィールドの
セールスポイントは、設計・施工・管理の一貫体制。自社での構造計算ソフトの開発や、
パネル工場の運営など先駆的に取り組むほか、研究者との連携によって、AI・ロボティク
スを活用した次世代建築で住宅課題の解決を目指す。
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には環境問題やエネルギー消費の課題があり、さらに人手
不足・物価高でマンションの修繕積立金問題も深刻化して
います。また、木造にはシロアリや腐朽菌の問題がある。そ
のため、構造体はCFS工法で、人が触れる部分に木材を使
用する建築方法に将来性があると考えています。

 

─AI の発展は、建築の分野にどのような影響を与えていま
すか。
遠藤　より自由な設計や個性的な建築が可能になったと感
じています。若い建築家たちは新しいソフトウェアを積極的
に使い、最適化設計を行っています。職人の技能もデータ化
され、ロボットやCADで表現できる時代が来ると思います。
従来のやり方に固執する会社は淘汰される可能性が高いの
ではないでしょうか。

─具体的な事業戦略を教えてください。
遠藤　まだ職人や工務店に依存している部分が多くありま
すが、DXを進めながら、全国の工務店にパネルを外販する
協業の水平展開を考えています。当社は管理業務も手がけ
ているため、メンテナンス管理まで見据えたトレーサビリ
ティの構築が可能です。設計から施工、管理まで一貫した
システムを作ることで、差別化を図りたいと思います。

─最後に趣味についてお話しください。
遠藤　社員の休日が水木、または土日なので、社長は休み
が取りにくい。それでも働き方改革と称して休日を増やし、

遠藤　陽一 氏 （えんどう　よういち）
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─これまでの歩みで記憶に残っていることは？
遠藤　2005年に起きた構造計算書偽造問題です。当時は
外部に構造計算を依頼していたため、当社が手がけた建物
に構造上の疑義が指摘されても、自分たちでは確認できま
せんでした。そこで外注先に依頼し、施工した百十数棟の建
物を１週間でチェックしてもらった結果、全て安全を確認す
ることができて、胸をなでおろしました。

─マンションなども建て替えを余儀なくされました。
遠藤　こうしたことがないように、外注先から構造計算ソ
フトを譲り受け、自社用に改変をしていた最中、今度はリー
マンショックが起き、住宅を建てる人も購入する人も激減。
会社は一気に存続の危機に直面しました。
　金融機関のアドバイスを受けながら、中小企業新事業活
動促進法に基づく経営革新計画の承認を取得。ものづくり
補助金も活用しながらソフトウェア開発を進め、茨城県神
栖市にパネル工場を新設するなど設備投資も実施しまし
た。こうした取り組みの結果、危機を乗り越え、ピンチをチャ
ンスへと転換することができたと感じています。

─技術開発に関する取り組みを教えてください。
遠藤　2010年頃から、東京理科大学、横浜国立大学、法政
大学、早稲田大学などとネットワークを築き、協力しながら
研究開発を行うようになりました。中小企業なので研究開
発費は景気に左右されますが、若い構造家（構造設計者）
の方々と協力し、自社で使用する鉄製パネルの生産システ
ムを自動化するなどの成果が生まれています。

─その生産システムはどのようなものですか。
遠藤　コロナ禍前にニュージーランドのオークランド大学を
視察し、機械化されたパネル生産システムを目の当たりにし
ました。そのシステムを参考にし、中国から導入したロール
フォーミングマシンを使用し、3DCADで設計したパネルを
自動生産しています。平板な鋼材から成形・切断・穴あけま
でを一貫して行える3Dプリンターのような機械です。昨年
１台目を稼働させ、経済合理性が確認できたため、今年か
ら２台目を導入しました。

─現在の社員構成や採用状況は？
遠藤　現在、パートを含めて約70人、正社員は60人前後。
女性社員が半分程度を占め、役員も４名中２名が女性です。
不動産管理や建築業務では、きめ細やかさやコミュニケー
ション能力が重要で、大変活躍してくれています。また、国
籍を問わず採用を行っており、現場監督としてミャンマー出
身の31歳の女性技術者も在籍しています。丁寧な仕事ぶり
で非常に優秀です。

─海外での事業展開もしているそうですね。
遠藤　会社設立前の1989年、ベトナム共産党によるドイモ
イ政策が始まって間もない時期に初めてベトナムを訪れて
以来、関心を抱いていました。2013年に現地法人を設立し、
内装設計、RC造（鉄筋コンクリート造）建築などを手がけて
きましたが、コロナ禍で往来が困難になり、現地社長の病
気や死去などの困難にも直面しました。現在は人材開発に
重点を置き、建築3Dモデルの作成・管理を行うシステム 
BIM（Building Information Modeling）を扱う人材や、
現場監督の発掘、技能実習生の開拓を行っています。

─今後の事業展望をお話しください。
遠藤　CFS工法はリフォーム事業にも活用できると考えてい
ます。ニュージーランドではRC造のリノベーション用内装材
として使用されており、日本では木造空き家が増加している
ことから、その耐震補強への応用可能性もあります。
　住宅着工戸数は減少していますが、建設・不動産は「衣食
住」の一つとして暮らしに欠かせない産業です。RC造

車で一人旅をするようになりました。
　愛車はジムニーで基本は車中泊。最近では奈良の飛鳥地
方を訪れ、早朝から飛鳥寺や石舞台古墳を散策しました。
以前はあまり歴史に興味がありませんでしたが、実際に歴史
の舞台に足を運ぶうちに面白いと感じるようになりました。

株式会社ガイアフィールド
高津区梶ヶ谷４－１１－２　ユニテ梶ヶ谷グランディ１階
電話　０４４－８５２－９５８８

ンチをチャンスに変えるピ

様な人材とCFS工法で挑む、
未来の住まい多

が切り拓く建築の未来と
事業戦略DX

CFS工法の合理性と、木のぬくもりが調和した住まい

パネル製造を自動化するロールフォーミングマシン
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には環境問題やエネルギー消費の課題があり、さらに人手
不足・物価高でマンションの修繕積立金問題も深刻化して
います。また、木造にはシロアリや腐朽菌の問題がある。そ
のため、構造体はCFS工法で、人が触れる部分に木材を使
用する建築方法に将来性があると考えています。

 

─AI の発展は、建築の分野にどのような影響を与えていま
すか。
遠藤　より自由な設計や個性的な建築が可能になったと感
じています。若い建築家たちは新しいソフトウェアを積極的
に使い、最適化設計を行っています。職人の技能もデータ化
され、ロボットやCADで表現できる時代が来ると思います。
従来のやり方に固執する会社は淘汰される可能性が高いの
ではないでしょうか。

─具体的な事業戦略を教えてください。
遠藤　まだ職人や工務店に依存している部分が多くありま
すが、DXを進めながら、全国の工務店にパネルを外販する
協業の水平展開を考えています。当社は管理業務も手がけ
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─これまでの歩みで記憶に残っていることは？
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掲載ご希望の方は企画広報部 TEL 044-211-4112まで、ご連絡ください。

中原区

(株）アネスティ　［第３工業分科会］

現場ごとに最適解を描く、オーダーメイド制御盤

照会先

株式会社アネスティ
代表取締役　内山 宏 
〒211-0051 中原区宮内 2-33-9 
ＴＥＬ　０４４－７４０－１５７５
E-mail　anesty@sweet.ocn.ne.jp
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　弊社は、「設計・製作・施工」までを一貫して提供する
FA制御※のプロフェッショナルです。制御盤の設計・製作
はもちろん、稼働後のメンテナンスや改良・機能追加まで
トータルで対応します。

　大きな特長は、お客様ごと・機械ごとに最適化された
オーダーメイド設計にあります。画一的な製品ではなく、
それぞれの現場環境や用途、運用条件に合わせた“本当
に使える制御”を提供します。水や炎のモニタリング制御
など、製造現場における多様なニーズにも対応し、高い技
術力で安定稼働と安全性の向上に貢献しています。

　また、PLC※ソフト開発にも強みを持ち、三菱・キーエ
ンス・オムロンなど主要メーカーの機器に幅広く対応可
能です。新規の制御盤製作だけでなく、既存設備の改造
や機能追加、老朽化対応にも柔軟に応じることで「今ある
設備を最大限活かしたい」というニーズにもお応えします。

　現在は新規制御盤の製作案件を中心に実績を重ねつ
つ、長年の信頼関係によりリピーターのお客様も多数い
らっしゃいます。単なる製作会社にとどまらず、継続的な
メンテナンスや改善提案を通じて、生産現場の安定稼働
を支え続けるパートナーとして高い評価をいただいてい
ます。

▲HP

※FA制御：工場の生産工程を自動化・効率化するための制御技術全般。
※PLC：工場の機械や設備を自動で制御するための装置。センサーやス
　イッチからの信号をもとに機械の動作を制御する「産業用コンピュー
　タ」の一種です。

プランニング

システム提案

ソフトウェア

ハードウエア
設計

開発

構築

製作・その他

❶溶けたガラスのレベル測定装置
❷半導体製造装置で搬送装置の一部
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掲載ご希望の方は企画広報部 TEL 044-211-4112まで、ご連絡ください。

麻生区

GROVE I NN　［食品部会］

すこしの不便さを愉しむ、森の隠れ家
GROVE INN
山梨県南都留郡富士河口湖町小立 6207-5
ＵＲＬ　https://groveinn.net/
E-mail　groveinn2024@gmail.com

詳細な施設情報は右記 QRコードよりご確認
いただけます。

RAGTIME（ラグタイム）　 代表　小林 裕孝
〒215-0021 麻生区上麻生 3-12-10　
ＵＲＬ https://ragtime.blog/　　　　E-mail　cobeyashi@gmail.com
営業時間　11：30 ～ 22：00　　　　定休日　月曜日、火曜日
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　私たちは、その日一組だけのお客様をお待ちしています。
　河口湖畔に広がる森の中にたたずむ４棟のコンテナとそれ
を繋ぐデッキ、デッキを覆う大屋根でできています。
　ホテルほど「便利で快適」ではなく、旅館ほど「至れり尽くせ
り」ではなく、キャンプほど「アウトドア」ではなく、グランピ
ングほど「豪華」ではありません。だからこそ、ホテルよりも「開
放的」で、旅館よりも「自由」で、キャンプよりも「気軽」で、グ
ランピングよりも「個性的」な空間を味わうことができます。
施設の特徴は

1.周囲の目を気にしない完全プライベートな一棟貸切空間
2.自然の中で最高の外気浴を楽しめる、火起こしから薪割
　りまで体験できる薪ストーブサウナ
3.どんな天候でも快適にBBQができる屋根のあるアウ
　ターリビング
4.首都圏から1時間半、河口湖ICからわずか7分。車で3分
　圏内にスーパー、コンビニ、飲食店等のある好立地。
5.観光スポットまで至近距離なのに喧騒からかけ離れた静
　かな空間。

　溢れる自然の中で、心から癒されてほしい。
　そんな思いでお待ちしています。

RAGTIME（ラグタイム）

　GROVE INNを運営する小
田急新百合ヶ丘駅近くの住宅
街で31年続くレストランです。
　予約制・貸切のゆったりした
空間で、こだわりの黒毛和牛と
季節の野菜を中心とした料理
をご提供します。

照会先

高津区

デイサービスチャオ高津久末店　［サービス業部会］

小規模だからこそできる、“生活まで支える介護”

　当社が運営する「デイサービスチャオ高津久末店」は、
小規模ならではの距離感を活かし、ご利用者一人ひとり
の状態や生活背景に寄り添った介護を実践しています。
スタッフの8割が国家資格を有し、10年以上の現場経験
を有する人材を中心に構成。日々の会話や表情の変化か
ら体調や心理面の兆候を捉え、適切なケアにつなげてい
ます。
　特に、市内で初めて導入したウルトラファインバブル入
浴は高い評価をいただいており、「お風呂に入りたいから
通う」という声も寄せられています。また、洗濯・乾燥の
即日対応や食事提供など、生活まで支えるサービスによ
り、ご本人だけでなくご家族の負担軽減にも貢献してい
ます。機能訓練に加え、生活全体を支えるサービス設計

を背景に、要介護から要支援へ改善した事例も生まれて
います。今後も、ご利用者とご家族にとって安心できる場
であり続けるよう、サービスの質向上に努めてまいりま
す。

照会先

コムキャスト合同会社
代表社員　松澤 和美
〒213-0026 
高津区久末 1553-4（デイサービスチャオ高津久末店）
ＴＥＬ　０４４ー２０１ー７４５４
ＦＡＸ　０４４ー３３０ー１５９１
営業時間　9：00 ～18：00
定休日　日曜日、年末年始　
会社ＵＲＬ　http://xn--ncklt4d6fta.jp/

介護ケアコムキャスト楽天市場店
ＵＲＬ　https://www.rakuten.co.jp/comcast/

▲楽天市場
ショップ

コムキャストが“選ばれる理由”

国家資格者8割×
経験10年以上の
専門体制 

デイサービスで
市内初の

ウルトラファインバブル
入浴 

洗濯・乾燥機の
利用が無料

 

個別機能訓練で
要介護から要支援への
改善実績あり 

個別最適な
機能訓練・

レクリエーション  

▲HP
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個別機能訓練で
要介護から要支援への
改善実績あり 

個別最適な
機能訓練・

レクリエーション  

▲HP
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　小生が支援している30代の若手経営者が売上拡大に成功した事例を紹介します。

　Ａ氏と出会ったのは４年ほど前。新規事業（ITコンテンツ事業）で、経営革新計画の承認を得たことをきっかけに、

Ａ氏と知り合いました。その１年後、今度は全く別の新規事業（スニーカー事業）へ進出する計画を相談したいとい

うことで、再会しました。

　医療・介護従事者や高齢者向けのスニーカーを開発し、中国で委託生産する事業をスタートしたとのこと。近年、

手を使わずに履けるスリップインスニーカーが人気ですが、高齢者にとってはかかとが硬く、足首の角度が急なため、

どうしてもかかとを踏ん付けてしまいます。

　そこでＡ氏は、かかとを踏んでも履ける新しい構造を考案しました。かかとに柔らかい素材を使い、さらにばねの

力で元に戻る仕組みを採用。高齢者でも無理なく履ける、足にやさしいスリップインスニーカーを開発しました。

　しかし、病院や高齢者施設に営業を行っても、なかなか売上には結びつきません。そこで、商品を一人でも多く

の人に知ってもらう方法として、展示会への出展を提案しました。来場者に実際にスニーカーを手に取り、試し履き

してもらうことで、その良さを直接伝える機会をつくったのです。

　今春には、次の施策として、テレビ通販番組に出品しました。放映に臨む際は、売れ残りへの不安もありましたが、

結果は好調で、24時間以内に800足を完売しました。この実績を受け、今夏から秋冬にかけて、再びテレビ通販

番組への出品が決まっています。

　Ａ氏によると、テレビ通販番組の最大のリスクは、売れ残った在庫だそう。特に食品のように賞味期限が短い商

品は在庫リスクが高く、注意が必要です。一方で、スニーカーなどのアパレル商品は期限がないため、売れ残って

も別の方法で販売することができます。

　また、当日の売上を企業と折半する仕組みのため、原価率が低い商品ほど利益を確保しやすく、逆に、原価率が

高い商品は利益が出にくい点にも注意が必要です。

　売上が伸びたことで認知度も向上し、高齢のお客さまからの高評価も得られました。その追い風に乗って、宇都

宮・大阪のショッピングモールでも取り扱われることになったそうです。

　売上を上げたい、販売量を増やしたい時の第一歩は「商品」を広く知ってもらうこと。この基本をＡ氏の事例から

学び、商売の基本を再認識しました。

売上を倍増させた経営者のはなし 

中小企業診断士・当所専門相談員　滝沢 典之
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情  報  N OW
PwCコンサルティング合同会社　PwC Intelligenceシニアマネージャー　大川 真史

自作ツールで進める現場の見える化と自律化

中小企業のための
ＤＸ事例

　今回は、自作ツールで現場課題を解決した金属加工
業の事例です。東京都青梅市にある武州工業株式会社
は、創業以来黒字経営を続ける自動車・医療機器向け
金属パイプ部品メーカーです。
　同社の特徴は、１人の技術者が材料調達、加工、納期
管理まで一貫して担う「１個流し生産」にあります。こ
の方式は、多品種少量生産や短納期対応に強みを持つ
一方、作業者ごとの判断や動き方が生産性や品質に影
響しやすい面もあります。そこで同社は、１個流し生産
の強みを生かしつつ、その課題を補う手段として現場起
点のデジタル化を進めました。その中核となったのが、
自作のデジタルツールです。代表例は、スマートフォンの
加速度センサーで設備のショット数をカウントし、計画
と実績の差分を時系列グラフで表示する仕組みです。

遅れがあれば作業順やペース配分を見直し、余裕があ
れば次工程を意識して動けるようになりました。さらに、
設備の停止理由も把握できるようにしたことで、ばらつ
きの要因分析と改善が進み、生産性が約２割改善した
事例も紹介されています。
　この仕組みの意義は、単なる稼働記録にとどまらな

い点にあります。ショット数の推移を見れば、進み具合
だけでなく、停止時間やペースの乱れにも気付きやすく
なります。現場の状況をデータとして示し、作業者に判
断材料を提供することで、従業員が自ら考え、行動する
ことが促されました。１個流し生産では、一人一人の判
断力が競争力に直結するため、同社のデジタル化は省
力化や効率化に加え、人材の自律化を支える取り組み
としても意味を持ちました。
　同社はこの考え方を一つのツールで終わらせず、受
発注、生産、在庫、品質などの情報共有にも広げました。
自社開発の管理システムを基盤に、必要な情報を必要
な人に、必要なタイミングで届ける仕組みを整え、現場
改善を継続しやすい環境を築いたのです。この事例が
示しているのは、デジタル化とは、働く人が状況を把握
し、判断できる環境を整えることだという点です。１個
流し生産では、一人一人の判断が生産性と品質を左右し
ます。同社の取り組みは、自社の生産方式に合った形で
判断を支える仕組みをつくることこそが、中小企業のＤ
Ｘの重要な方向性であることを示しています。
（この事例は筆者取材時のものであり、現在では異なる
場合があります）
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地域経済アナリスト／コンサルタント　渡辺 和博PwCコンサルティング合同会社　PwC Intelligenceシニアマネージャー　大川 真史

自作ツールで進める現場の見える化と自律化 逆張りが持続性を生む『ローインパクト』なビジネスモデル

中小企業のための
ＤＸ事例

披露宴・同窓会・OB会等 「婚礼・宴会ご紹介キャンペーン実施中」
～ご利用に合わせた特典をご用意しております～

〒210-0024 川崎市川崎区日進町一番地
URL https://www.kawasaki-nikko-hotel .com  E-mail uketuke@k.nikkohtl .co. jp

詳しくは 電話044-244-4441 宴会・婚礼予約係まで「本紙を見た」とお問い合わせください。

　今回は、自作ツールで現場課題を解決した金属加工
業の事例です。東京都青梅市にある武州工業株式会社
は、創業以来黒字経営を続ける自動車・医療機器向け
金属パイプ部品メーカーです。
　同社の特徴は、１人の技術者が材料調達、加工、納期
管理まで一貫して担う「１個流し生産」にあります。こ
の方式は、多品種少量生産や短納期対応に強みを持つ
一方、作業者ごとの判断や動き方が生産性や品質に影
響しやすい面もあります。そこで同社は、１個流し生産
の強みを生かしつつ、その課題を補う手段として現場起
点のデジタル化を進めました。その中核となったのが、
自作のデジタルツールです。代表例は、スマートフォンの
加速度センサーで設備のショット数をカウントし、計画
と実績の差分を時系列グラフで表示する仕組みです。
作業者は手元の画面で進捗（しんちょく）を確認でき、
遅れがあれば作業順やペース配分を見直し、余裕があ
れば次工程を意識して動けるようになりました。さらに、
設備の停止理由も把握できるようにしたことで、ばらつ
きの要因分析と改善が進み、生産性が約２割改善した
事例も紹介されています。
　この仕組みの意義は、単なる稼働記録にとどまらな

い点にあります。ショット数の推移を見れば、進み具合
だけでなく、停止時間やペースの乱れにも気付きやすく
なります。現場の状況をデータとして示し、作業者に判
断材料を提供することで、従業員が自ら考え、行動する
ことが促されました。１個流し生産では、一人一人の判
断力が競争力に直結するため、同社のデジタル化は省
力化や効率化に加え、人材の自律化を支える取り組み
としても意味を持ちました。
　同社はこの考え方を一つのツールで終わらせず、受
発注、生産、在庫、品質などの情報共有にも広げました。
自社開発の管理システムを基盤に、必要な情報を必要
な人に、必要なタイミングで届ける仕組みを整え、現場
改善を継続しやすい環境を築いたのです。この事例が
示しているのは、デジタル化とは、働く人が状況を把握
し、判断できる環境を整えることだという点です。１個
流し生産では、一人一人の判断が生産性と品質を左右し
ます。同社の取り組みは、自社の生産方式に合った形で
判断を支える仕組みをつくることこそが、中小企業のＤ
Ｘの重要な方向性であることを示しています。
（この事例は筆者取材時のものであり、現在では異なる
場合があります）

　首都圏を中心に店舗数を増やして注目されてい
る新しいラーメンのカテゴリーに「ちゃん系」があ
ります。この○○系というのは、ラーメンの種類や
提供スタイルなどを定めたある種の「流派」です。
他に横浜発祥でとんこつしょうゆスープをベースに
した「家（いえ）系」や、野菜や肉などの具材を山
盛りにしたボリューム勝負の「二郎系」などがあり
ます。
　ちゃん系ラーメンはもともと東京・神田駅のガー
ド下にある店を発祥としており、あっさりしょうゆ
味で、具材もチャーシューやメンマなど実にオーソ
ドックスな、昔ながらの中華そばといった趣です。
コロナ禍を乗り越えて店舗数は順調に増え、ちゃ
ん系ラーメン店の互助組織、「ちゃんのれん組合」
に属する店舗は20店舗以上に達しています。
　ちゃん系ラーメンが人気を得ている理由は、あく
までも「普通だけれどおいしい」ラーメンを徹底し
て追求したところにあります。ラーメン店は比較的
容易に出店できるため競争が激しく、開業・閉業が
絶えない業種です。そのため、他店との差別化の
ために、スープのうまみのもととなるだしの素材や
種類にこだわったり、麺のつくり方や素材にこだ
わったり、またのせる具材にもこだわるお店が数
多くあります。これらのこだわりは各店舗でどんど
んエスカレートし、お客さんの記憶に残るような目
立った特徴を持たせるのはとても難しい状況に
なっています。客の方も味よりもこうしたこだわり
情報を評価するようになっています。このようなこ
だわりは原価率を押し上げ、利益を圧迫する要因
になっています。

　ちゃん系が注目されるのは、どんどんエスカレー
トする競争には乗らず、昔ながらのシンプルなラー
メンで長年人気を得ている店を研究しそのノウハ
ウをシステム化して、お店にとっても無理なく持続
可能な運営マニュアルをつくり上げたところです。
例えば、トッピングのチャーシューは注文のたびに
切り分けてフレッシュな状態で提供する、スープは
冷めにくいように丼の縁までたっぷり入れる、と
いったオペレーションで対応できておいしさに直
結する要素をしっかり押さえています。しかもこれ
らをマニュアル化することで、店員には特別な熟練
を求めなくても、安定しておいしいラーメンを提供
できるようにしています。店のデザインや世界観も
奇をてらわない安心感のあるものを採用していま
す。
　珍しい特徴を持ったラーメンは、一度食べる分
にはとてもおいしく満足感も高いのですが、それを
毎回食べようとは思われない傾向があります。ま
たこうしたものを求める客は、次はもっと面白い特
徴あるラーメンはないかと次のお店に行ってしまい
ます。同じ人が次にまた来てくれるのは、しばらく
間を置いてからとなります。
　一方でちゃん系は一時のインパクトよりも、普段
使いで満足できるラーメンを目指しています。リ
ピーターの中には１週間のうち何度も足を運ぶ人も
いるようです。地味だけど持続的に利用したくな
る、もうかるビジネスをつくるには、インパクト勝負
ではなく、あえて「ローインパクト」であることが秘
訣（ひけつ）なのかもしれません。

31かいぎしょ / 2026. 6月号



Vol .102

題字…書家 石渡 禾逅

「審美巡礼」
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ガラス工芸の旅

―古代ガラスからアール・ヌーヴォーへ―  Part③

解説　東  容子　MIHO MUSEUM 特任学芸員
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　標高２,５００ｍ、天空に聳える白亜の城壁。
最大で２０ｍを超える雪の絶壁が、人々の前
に立ちふさがります。夏山の季節を迎え、開
放された、立山黒部アルペンルート「雪の大
谷」。初夏を迎えた富山県の霊峰立山は、下
界の喧騒を忘れさせる爽やかさ。バスで手軽
に体感できる、大自然の絶景です。
　今回のぶらり旅は、北陸新幹線で富山へ。
立山黒部アルペンルート「雪の大谷」を中心
に、グルメ、温泉等、北陸の旅を楽しみました。
　新幹線を降りた後は、富山地方鉄道とケー
ブルカー、高原バスを乗り継ぎ、一気に立山
の山中へ。室堂に到着すると、目の前に現れ
るのが「雪の大谷」。最高２０mに達する雪壁
が続く光景は、圧巻の一言です。
　観光客が歩ける、雪の大谷ウォークが開放
されるのは、４月中旬から６月下旬までの２か
月弱。近年はこの絶景が世界的にも高く評価
され、海外からの観光客にも大人気です。事
前予約がおすすめです。
　旅程に余裕がある場合には、是非立山黒

部アルペンルートに挑戦してみてください。
残雪の残る室堂平、神秘的な青さの「みくり
が池」、落差日本一の称名滝等々。霊峰の名
に恥じない素晴らしさです。運が良ければ、
天然記念物の雷鳥に会えるかもしれません。
　立山を訪れたらぜひ訪れたい名物コンビ
ニが、立山サンダーバード。自慢のサンドイッ
チ、おにぎりは、なんと１００種類以上！ 熊等
のジビエに、氷見牛等の富山グルメ、おでん
にアポロチョコといった変化球まで。見たこ
ともない個性豊かな品が揃っています。
　富山駅前にも、富山城址公園、富山美術館、
世界一美しいと評されたスターバックス等、
見どころが沢山あります。庶民の足、路面電
車での移動がおすすめです。
　旅の締めくくりは、もちろん
富山湾の新鮮な海の幸。６月
には白エビが最盛期を迎えま
す。白く輝く美しさに、とろっと
した口当たり、堪えられない甘
さ。まさに富山湾の宝石です。
●アクセス  【電　車】 北陸新幹線→富山駅→富山
地方鉄道→立山駅→ケーブルカー→高原バス
●キャプション  ①：高さ２０ｍ！ 圧巻の雪の大谷。立
山の６月の気温は１０℃前後。天候によって更に下
がるので服装も要チェックです。 ②：落差３５０ｍ！日
本一の称名滝。 ③：世界一美しいと言われる、ス
ターバックス富山環水公園店。 ④-1：富山といえ
ば海鮮！ そして寿司！ 初夏の白エビ軍艦は最高で
す。 ④-2：立山名物サンダーバードのサンドイッチ
群。 ⑤：立山に生息する、特別天然記念物の雷鳥。
運が良ければ、びっくりするほど近くで観察できる
ことも。（富山県観光案内窓口：☎０７６-４４４-３２００）❹

❺❸

❷


