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─創業の経緯を教えてください。
谷山　IT企業でネットワークの監視や制御システム開発な
どに従事し、ヤマハルーターの販売を行う住友商事がヤマ
ハ通信機器事業の実働部門とした、住商マシネックス中部
㈱（現・住友商事マシネックス㈱）に転職したのが1995年。

ヤマハのルーター初号機「RT100i」が発売された年です。
　ルーターは、インターネットと利用者を接続する装置です。
ネットワークとは無縁の商社が通信機器を売ろうとしている
ことに時代の転換を感じました。企業のインターネット接続
が当然となり、安全を確保した事業所間接続のビジネスは
急速に成長しました。ただ、組織の規模が大きくなるにつれ
て「技術者でいたい」という思いが募り、2002年に独立、創
業しました。

─サラリーマン時代の思い出に残る仕事は何ですか。
谷山　全国6,000店のコンビニエンスストアを、ヤマハのル
ーターを使ってネットワークで結ぶ仕事を手がけました。お
そらく世界初の、コンビニ用ルーター全自動設定システムを
開発し、３カ月で設置完了しました。いわゆる全店イントラネ
ットです。

─ヤマハのルーターの魅力はなんでしょうか。
谷山　ヤマハは楽器やオートバイのイメージが強いと思いま
すが、ヤマハのルーターや通信機器には、電子楽器・音響機
器で培った技術の蓄積が詰め込まれており、安定性が高く、技
術体系が整理されていてエンジニアの支持率が高い。また、
楽器メーカーとしてプレイヤーとともに製品を育ててきた文
化が、ユーザーに寄り添いながらネットワークを一緒に作り
上げていくサポート姿勢にも表れています。こうした特徴か
ら、規模を問わず導入しやすい機器だと思います。私が独立
した時も様々なルーターを検討した上で、低価格で多機能、
安定性などを評価してヤマハルーターを導入しました。

─社名に「匠」とあります。
谷山　技術革新が速いIT業界では、既存のものを当てはめ
てシステムを構築する手法が一般的です。そうではなく、お
客さまと一緒に仕組みを作っていくスタイルで仕事をしたい
と思い、社名を「匠技術研究所」としました。

　社名から、工務店と間違われることもあります。I Tは目に
見えませんが、技術者として「ICTの匠」にこだわっています。

─現在の事業内容を教えてください。
谷山　ネットワークの構築と運用代行、技術教育の事業です。
高いセキュリティレベルが求められる企業の通信環境の構築、
運用を担っています。技術教育については、ネットワークとク
ラウドに関する企業研修を実施しており、年間約200人が受
講し、これまで3,000人以上の受講実績があります。

─ネットワークに関する事業の特長を教えてください。
谷山　ヤマハルーターを中心にオープンソースソフトウェア
を組み合わせたセキュリティソリューションを構築することで
す。人の手を介さずに全自動で設定できるシステム開発など、
運用効率化を重視し、シンプルで費用対効果が高いセキュリ
ティ設計を得意としています。セキュリティ面では予想される
攻撃ポイントを高精度で想定し、複数の防御層を構築します。
侵入者に門や扉が見えない、安全性の高い仕組みづくりを実
践しています。

─具体的な取引先はどのようなところですか。
谷山　高度なセキュリティが必要な機関や企業が中心で、弁
護士会、歯科医師会、医療研究機関、自治体の外郭団体。も
ちろん民間企業のネットワークとクラウドの連携構築も行っ
ています。また、世界的な半導体製造装置会社ASML（本社
オランダ）の日本法人の事業所移転もサポートしました。海
外にある外資系 のI Tセンターと国内回線をつなぐノウハウ
がない、段取りを知らない、そういう企業からも声をかけて
いただいています。

マハルーターとの
出会いが転機ヤ

代表取締役  谷山 亮治 氏　

株式会社匠技術研究所

　インターネットが急速に普及した2002年に起業、国産ルーターの草分けとされるヤマ
ハ製のルーターをはじめとする、企業向け通信機器を軸に、ネットワークの構築・運用と
高度なセキュリティの専門企業として、医療・法律・研究機関などに高度で安定性、安全
性の高い通信環境と、先進技術を取り入れた技術者教育を提供。先々を見据えた事業展
開を進める谷山亮治代表は「AIはライフワーク」と語る。今後は通信品質をAI分析して
得られる新情報とASEANの成長力の相乗効果で、少数精鋭、高利益率の企業を目指す。
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─どのような事業に取り組むのですか。
谷山　これまであまり注目されてこなかった通信品質をA I
で分析し、より高品質な日本のクラウドインフラをASEAN
に提供します。通信品質を分析することで通信の不安定化
やサイバー攻撃のリスクを予測でき、対策が打てる。まだ世
の中にない新しい情報を私たちの会社で作る、その分析に
AIを使います。

─事業規模の見通しは？
谷山　大企業になる必要はないと考えています。東京A I
と匠技術研究所と同規模の事業会社が３、４社あれば年商
も積み上がる。10名弱で運営していた時期はありますが、
現在は数人の少数精鋭。５年後も10人はいないだろうと思
います。

─AIにどんな可能性を感じていますか。
谷山　AIとネットワークは相性がいい。というか、ネットワ
ークがなければAIは成り立ちません。ネットワークというI T
分野に長く携わってきたことが生かされる時代になったと
感じています。
　現実問題として、宗教や習慣が異なる人が一緒に暮らす
ことは難しくても、ネットでは容易につながることができる。
A Iを使えば、誰もが自分の住みたい場所で、やりたい仕事
を、やりたい人と一緒にできる。AIは知識の接着剤、人と
人をつなぐ接着剤みたいなものだと思います。
　私どもの新しい企業理念「We Think, We Link」にも通じ
ます。

─接着剤ですか！
谷山　AIを駆使すれば、新たな技術をゼロから作る必要
はなく、いわゆるオープンソースソフトウェアの中から最適
な技術を選び、最適な使い方をすれば、とてもよいモノが
作れます。一定の範囲内で自由に利用・改変・再配布がで
きるため、透明性が高く、コストが削減できる。
　また、多くの開発者が参加するので機能追加や改善が継
続的に進められる。私はサーバーやスマホにも使われてい
るLinuxをよく使いますが、Linux使用者には共有、協力、

谷山　亮治 氏 （たにやま　りょうじ）

長崎県生まれ
熊本大学理学部物理学科卒業
日本ダイレックス（株）入社
住商マシネックス中部（株）（現・住友商事
マシネックス（株）入社
（株）匠技術研究所設立　代表取締役就任
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─最近は企業へのサイバー攻撃が増えています。
谷山　昨年もアサヒグループ、アスクルなどが標的になり、
被害企業のみならず、他企業や一般ユーザーにも大きな影
響を及ぼしました。私はサイバーセキュリティ分野における
国家資格唯一の「士業」である「情報処理安全確保支援士
（019301）」（RISS）を取得しています。まだあまり知られて
いませんが、今後はこうした専門家が果たす役割が大きく
なっていくと思います。

─技術教育の内容はどのようなものですか。
谷山　ネットワークとクラウドの２つのカテゴリーがありま
す。どちらもオンラインで初歩から学べるカリキュラムを組
み、最終的には簡単なルーターネットワークとクラウドサー
バーをつくり、基礎を体験するそれぞれ２日間のコースです。

─加速度的に進化するIT技術への対応策は？
谷山　この分野で事業を展開するには、常に５～10年先を
見据えておく必要があり、日々のウォッチングは不可欠で
す。独立前の1990年から１年間、カナダで人工知能（AI）

の研究に携わり、欧米各地でリサーチを重ね、大きな可能
性を感じました。当時のコンピューターの性能は現在のス
マートフォン以下でしたが、当時からA Iが私のライフワー
クになると考えていました。

─今後の事業展開について教えてください。
谷山　今年の１月１日に東京にて、個人事業「東京Al」を設
立し、近々 (公財)大田区産業振興協会 Pio PARK（羽田）に
入居します。ASEAN地域をターゲットにしたサービス、た
とえばASEAN企業の日本のクラウド活用を支援するビジネ
スなどを始める予定です。川崎市にはいろいろとお世話に
なっていますが、海外向けの企業ブランディングを考慮して
東京で設立し、社名も「東京AI」としました。
（東京AIホームページ：https://www.tokyoai.cloud）

─ASEANに関心を持ったのはどうしてですか。
谷山　ASEANは火山噴火、暴風雨、地震、地盤沈下などの
自然災害が多発する地域で、各国内でデータを運営するに
はリスクが大きい。それなら自然災害に備えるノウハウがあ
り、政治的に安定している日本にデータを置くことが一番
安心ではないかと考えました。
　一昨年、商工会議所の川崎異業種研究会でベトナムを訪
れた時、成長著しい国が持つ、湧き上がってくるような活気
を肌で感じました。その後、マレーシアやシンガポールを訪
れ、日本の安定したネットワークに対する需要の高さも実
感し、この方向性が正しいと確信しました。

透明性を重視する「文化」があるように思います。

─社長の趣味を教えてください。
谷山　音楽鑑賞、スポーツ観戦、いろいろありますが、学
生時代はオフロードバイクに乗っていました。ドライブも好
きで、愛車はずっとスバルです。
　でも、一番好きなのは写真撮影。高校時代は写真部で、
焼き付けまでやっていました。本気で写真家になりたいと
思ったこともありますが、今は一眼レフでいろいろ撮影して
います。自宅から見える風景とか、会社のホームページの写
真なども私が撮影したものを使っています。

株式会社匠技術研究所
麻生区多摩美１－１２－１１
電話　０４４－９５９－５６１２

企業ネットワーク構築の解説書も出版

を駆使した
新たな事業の展開へAI

Think, We LinkWe

川崎異業種研究会 ベトナム視察会（谷山氏は前列左）

自宅兼事務所で咲いた桔梗（谷山氏撮影）
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─どのような事業に取り組むのですか。
谷山　これまであまり注目されてこなかった通信品質をA I
で分析し、より高品質な日本のクラウドインフラをASEAN
に提供します。通信品質を分析することで通信の不安定化
やサイバー攻撃のリスクを予測でき、対策が打てる。まだ世
の中にない新しい情報を私たちの会社で作る、その分析に
AIを使います。

─事業規模の見通しは？
谷山　大企業になる必要はないと考えています。東京A I
と匠技術研究所と同規模の事業会社が３、４社あれば年商
も積み上がる。10名弱で運営していた時期はありますが、
現在は数人の少数精鋭。５年後も10人はいないだろうと思
います。

─AIにどんな可能性を感じていますか。
谷山　AIとネットワークは相性がいい。というか、ネットワ
ークがなければAIは成り立ちません。ネットワークというI T
分野に長く携わってきたことが生かされる時代になったと
感じています。
　現実問題として、宗教や習慣が異なる人が一緒に暮らす
ことは難しくても、ネットでは容易につながることができる。
A Iを使えば、誰もが自分の住みたい場所で、やりたい仕事
を、やりたい人と一緒にできる。AIは知識の接着剤、人と
人をつなぐ接着剤みたいなものだと思います。
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─接着剤ですか！
谷山　AIを駆使すれば、新たな技術をゼロから作る必要
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─最近は企業へのサイバー攻撃が増えています。
谷山　昨年もアサヒグループ、アスクルなどが標的になり、
被害企業のみならず、他企業や一般ユーザーにも大きな影
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れた時、成長著しい国が持つ、湧き上がってくるような活気
を肌で感じました。その後、マレーシアやシンガポールを訪
れ、日本の安定したネットワークに対する需要の高さも実
感し、この方向性が正しいと確信しました。
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─社長の趣味を教えてください。
谷山　音楽鑑賞、スポーツ観戦、いろいろありますが、学
生時代はオフロードバイクに乗っていました。ドライブも好
きで、愛車はずっとスバルです。
　でも、一番好きなのは写真撮影。高校時代は写真部で、
焼き付けまでやっていました。本気で写真家になりたいと
思ったこともありますが、今は一眼レフでいろいろ撮影して
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掲載ご希望の方は企画広報部 TEL 044-211-4112まで、ご連絡ください。

中原区

原付問屋（MAXオートリサイクル）　［交通運輸業分科会］

原付の寿命を最大化する、安心のサポート体制

照会先

原付問屋（MAX オートリサイクル）　
代表　眞喜志 明
〒211-0053 中原区上小田中1-39-16 -106
営業時間　10:00 ～18:00 ※日曜日のみ17:00 閉店
定休日　月曜日

【原付問屋（販売・整備）】
ＴＥＬ　０４４－８６３－４０８８
※予約制にご協力お願い致します

【MAX オートリサイクル（買取・引取）】
ＴＥＬ　０１２０－３３９－８１９

会

員

ひ

ろ

ば

　原付問屋は、原付バイクの販売・整備の専門店です。特に
企業様向けの業務用原付の販売・メンテナンス体制を強みと
し、日々の稼働を止めない安定運用をサポートしています。
　最大の特長は、

　永年点検無料のアフターサポート体制。
　原付は一般的に走行距離５万km がひとつの目安といわれます
が、私たちは「その５万kmをきちんと全うしてもらう」ことを
使命としています。
　高品質オイルの使用と定期点検を徹底し、８万km・９万kmと
走行する車両も多数。トラブルを未然に防ぎ、車両寿命の最大
化とコスト削減を実現します。
　現在、約2,700 件の顧客を抱え、そのほとんどがリピーター
利用。長年にわたり信頼関係を築いてきた実績が、私たちの
品質の証です。
　また、MAXオートリサイクルとして、中古原付の買取・無料
引取、廃車手続きまで一括対応。
　原付を「長く・安全に・経済的に」使うための確かなパートナー
として、企業様の業務を足元から支えます。

▲原付問屋

▲MAXオートリサイクル

↑
東
京

横浜↓

第
三
京
浜

府中街道

←登戸 JR南武線

南武沿線道路

川崎→

川崎市立
大谷戸小学校

新城北口
はってん会

原付問屋（MAXオートリサイクル）

武蔵新城

坂戸
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掲載ご希望の方は企画広報部 TEL 044-211-4112まで、ご連絡ください。

高津区

冷凍サービス（株）　［サービス業部会］

人手不足対応・食品ロス対策・経費削減に貢献
無人冷凍自販機「スマリテ」

照会先

冷凍サービス株式会社
代表取締役会長　石川 演慶
 
〈本社〉
〒213-0001 高津区溝口 2-11-8リバーストーン第３ビル６階
ＴＥＬ　０４４ー２９９ー６３８８
ＦＡＸ　０４４ー８５０ー１９３５

〈凍結ステーション 人形町本店〉
〒103-0013 東京都中央区日本橋人形町 2-10-5 TMA人形町ビル１階
ＴＥＬ／ＦＡＸ　０３ー６６６１ー７５３７
E-mail　info@reitoservice.jp
営業時間　9：00 ～18：00
定休日　土曜日・日曜日・祝日

会
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ろ

ば

麻生区

ボディメイクスタジオActryse（アクトライズ）　［サービス業部会］

糖化年齢から科学的に解析。
心身を整える次世代型ジム

照会先

株式会社インプレッシオ
代表トレーナー　松岡 正之
〒215-0017 麻生区王禅寺西 4-14-29 上条ビル 303
ＴＥＬ　０４４-８１９ー７７８０
営業時間　10：20 ～ 22：00（不定休）
定休日　不定休
ＵＲＬ　https://actryse.com

　ボディメイクスタジオActryse（アクトライズ）は、筋トレ（ウェ
イトトレーニング）、ピラティス、整体、食事指導を一体化し、身
体と心を総合的に整える完全マンツーマンのボディコンディシ
ョニングスタジオです。スタジオでは、運動初心者から競技者
まで幅広く対応し、地域の健康寿命延伸やアスリートのパフォ
ーマンス向上までを一貫してサポート。
　代表トレーナーは、これらすべての分野において有資格者で
あり、現在も第一線で活動するフィジーク現役競技者。理論だ
けでなく自身の身体で検証し続けてきた知見を基に、ダイエッ
ト、ボディメイク、姿勢改善、慢性的な不調の改善など、圧倒的
な実績を積み重ねてきました。
　また、糖化年齢（AGE）測定で体内の老化改善し、自律神経
へのアプローチを通じて、ストレスや疲労が及ぼすメンタル面
にも配慮し、身体を整えることで思考や感情の安定、集中力向
上を促します。
　企業向けには、トレーナーが御社に出向く出張型健康経営サ
ポートサービスを提供し、従業員のコンディション改善、メンタ
ル不調予防、生産性向上を健康面から支援しています。ぜひ、
お気軽にご相談ください。

▲HP ▲ I nstagram

吹込 尻手
黒川
道路

川崎
→

ボディメイクスタジオActryse

小田急バス停　吹込

　建設現場や工場、ホテルなど多様な現場では、人手不足
への対応や食品ロス対策、経費削減が求められる中、安定
した食の提供体制と、従業員一人ひとりの嗜好や健康状
態に配慮した食事環境が求められています。
　冷凍サービスでは、無人自動販売機「スマリテ」をもっ
て、多様な食ニーズと高品質を両立する無人食事サービス
を提供します。世界最速クラスの超高速凍結技術により、
解凍後も味や食感の再現性が高く、「できたての美味し
さ」を提供できる点が特徴です。
　これまで、伊勢丹での販売や明治43年創業の浅草来
々軒をはじめ、創業60年の仕出し屋「い和多」・中華料理
店「楽楽屋」など、様々な飲食店とのコラボ企画を実現し
ています。さらに、ヴィーガンやハラール対応、医師監修メ
ニューなど、利用者の健康志向や宗教的配慮にも応える
メニュー展開を行っています。
　本自販機は、キャッシュレス（スマートフォン決済等）に

対応しており、従業員の利便性向上と導入企業の現金管
理負担ゼロを実現します。レンタル導入に対応し、初期コ
ストを抑えた設置も可能なので、福利厚生の強化をご検討
の企業様は、ぜひ一度ご相談ください。

ホテル・施設内へ
の設置事例

▲HP

解凍後も“できたて”の味わい

超高速凍結による高再現性

ヴィーガン・ハラール等にも対応

名店とのコラボ企画実績
無人冷凍自販機「スマリテ」
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体と心を総合的に整える完全マンツーマンのボディコンディシ
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ト、ボディメイク、姿勢改善、慢性的な不調の改善など、圧倒的
な実績を積み重ねてきました。
　また、糖化年齢（AGE）測定で体内の老化改善し、自律神経
へのアプローチを通じて、ストレスや疲労が及ぼすメンタル面
にも配慮し、身体を整えることで思考や感情の安定、集中力向
上を促します。
　企業向けには、トレーナーが御社に出向く出張型健康経営サ
ポートサービスを提供し、従業員のコンディション改善、メンタ
ル不調予防、生産性向上を健康面から支援しています。ぜひ、
お気軽にご相談ください。
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　冷凍サービスでは、無人自動販売機「スマリテ」をもっ
て、多様な食ニーズと高品質を両立する無人食事サービス
を提供します。世界最速クラスの超高速凍結技術により、
解凍後も味や食感の再現性が高く、「できたての美味し
さ」を提供できる点が特徴です。
　これまで、伊勢丹での販売や明治43年創業の浅草来
々軒をはじめ、創業60年の仕出し屋「い和多」・中華料理
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ています。さらに、ヴィーガンやハラール対応、医師監修メ
ニューなど、利用者の健康志向や宗教的配慮にも応える
メニュー展開を行っています。
　本自販機は、キャッシュレス（スマートフォン決済等）に

対応しており、従業員の利便性向上と導入企業の現金管
理負担ゼロを実現します。レンタル導入に対応し、初期コ
ストを抑えた設置も可能なので、福利厚生の強化をご検討
の企業様は、ぜひ一度ご相談ください。

ホテル・施設内へ
の設置事例

▲HP

解凍後も“できたて”の味わい

超高速凍結による高再現性

ヴィーガン・ハラール等にも対応

名店とのコラボ企画実績
無人冷凍自販機「スマリテ」
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●同じ言葉でも、見ている景色が違う

　「丁寧な対応を」「効率を上げよう」「お客様第一」。こうした言葉は、多くの会社で日常的に使われています。

しかし、その意味が社員一人ひとりの中で同じかというと、必ずしもそうとは限りません。

　経営者が「丁寧に」と言うとき、そこには「質を守りながらも、時間や件数も意識してほしい」という思いが多

いものです。売上や会社全体のバランスを考えての言葉です。ところが、現場では「ミスがないように時間をか

けること」と受け止められることもあります。

　この小さなズレの積み重ねは、判断の迷いやすれ違いを生じさせます。経営者は「なぜスピードが上がらな

いのか」と感じ、現場は「言われた通りにやっているのに評価されない」という不満や不信感につながります。

　会社の中で使われる言葉の意味が共有できているか。それは、思っている以上に経営の土台に関わる問題

です。

●意味を共有すると、判断が速くなる

　言葉の意味が社内で共有されている会社や店舗では、日々の判断が速くなります。迷ったときに立ち返る

基準が明確だからです。

　ある居酒屋では、お客様目線での丁寧さについて、「座敷での対応は全てしゃがんで行う」「カウンターでの

対応は中腰で行う」というように、具体的に5項目程度で示しました。

　この共通理解によって、経営者が一つ一つ指示しなくてもスタッフが自律的に動けるようになりました。お

客様からのクレーム減少や店の雰囲気の向上につながり、繁盛店になっています。

　ある言葉を同じ意味で理解できていれば、意思決定が速くなり、無理に指示や号令をかけずとも、前に進ん

でいきます。制度を変えなくても言葉の共通理解だけで、会社や店舗の動き方は確実に変わっていきます。

●今日からできる第一歩

　では、言葉の意味を共有するために何ができるでしょうか。まずは、日常的に使っている言葉を一つ取り上げ、

「それはどういう意味か」と問い直してみてください。会議の場で、「“丁寧”とは具体的に何を指すのか」と話し

合うだけでも構いません。

　重要なのは、経営者が一方的に定義を押しつけるのではなく、現場との対話を通じてすり合わせることです。

その過程そのものが、会社の判断基準を育てます。

　新年度の経営計画が始まった会社も多いと思いますが、確認したいのは数字だけではありません。日々交

わされる言葉の意味を正しく共有することが、会社の力を静かに底上げする一歩になります。　

「言葉の意味」を共有すると、
会社は変わる

中小企業診断士・当所専門相談員　有村 知里
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情 報 NOW
大川 真史

下請け脱却を実現した刺しゅう加工業のＷｅｂ直販ＤＸ

中小企業のための
ＤＸ事例

今回は、Ｗｅｂでの直販へと転換した刺しゅう加工業
の事例です。東京都足立区にある株式会社マツブンは、
1939年創業の老舗として、長らくアパレル向けの受託
加工で品質を磨いてきました。ところが2000年前後、顧
客企業が生産拠点を海外へ移す流れなどを背景に受注
が細り、売り上げや取引先が大きく減少しました。全盛
期に約１億8000万円あった売り上げは、00年には約
4800万円まで落ち込み、取引先も15社から３社へ縮小
しました。そこで三代目の松本照人氏は「脱下請け」を
掲げ、新規市場を自社で開拓する方針へかじを切りま
す。
01年に自社サイトを立ち上げ、当初は受託加工の新
規受注獲得に向けた情報発信を試みたものの、反響は
限定的でした。転機となったのは、サイトを見た一般企
業から「ロゴ入りの刺しゅう品はつくれるか」との問い
合わせが寄せられたことです。そこで02年、ターゲット
を一般企業へ切り替え、ユニフォームやノベルティ用途
のロゴ刺しゅうに絞って商品を再構成しました。ここで
注目すべきは、販売チャネルをＷｅｂへ移行しただけで
なく、収益構造そのものを加工賃で受ける下請け型か

ら、自社で商品化し直接受注するモデルへと転換した
点です。サイトでは刺しゅう技術の説明にとどまらず、
発注担当者が判断しやすいよう「用途別に選べる」「見
積もりしやすい」情報設計を徹底しました。
集客施策は、検索語に連動して広告を表示する「リス
ティング広告」と、検索結果で自社ページが上位に表示
されるよう自社サイトを継続的に改善し、自然流入を拡
大する「ＳＥＯ」を中核に据えました。さらに近年は、ス
マホ対応や動画活用まで進め、検索経由の問い合わせ
増加と受注拡大につなげました。
その結果、19年度には売上高約２億8200万円のうち
インターネット売り上げが約92％を占め、年間取引会社
数は約1200社、販売数は約28万枚に達しています。さ
らに22年度は年商３億4000万円規模で黒字を継続し
ています。下請けで培った品質を基盤に、顧客像を明
確化し、Ｗｅｂ上で見つけてもらえる仕組みを磨き続け
たことが、販売チャネルとビジネスモデルの転換を実現
したＤＸといえます。
（この事例は筆者取材時のものであり、現在では異なる
場合があります）
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情  報  N OW
地域経済アナリスト／コンサルタント　渡辺 和博大川 真史

下請け脱却を実現した刺しゅう加工業のＷｅｂ直販ＤＸ 当たり前の営業時間を見直してみる

中小企業のための
ＤＸ事例

披露宴・同窓会・OB会等 「婚礼・宴会ご紹介キャンペーン実施中」
～ご利用に合わせた特典をご用意しております～

〒210-0024 川崎市川崎区日進町一番地
URL https://www.kawasaki-nikko-hotel .com  E-mail uketuke@k.nikkohtl .co. jp

詳しくは 電話044-244-4441 宴会・婚礼予約係まで「本紙を見た」とお問い合わせください。

　今回は、Ｗｅｂでの直販へと転換した刺しゅう加工業
の事例です。東京都足立区にある株式会社マツブンは、
1939年創業の老舗として、長らくアパレル向けの受託
加工で品質を磨いてきました。ところが2000年前後、顧
客企業が生産拠点を海外へ移す流れなどを背景に受注
が細り、売り上げや取引先が大きく減少しました。全盛
期に約１億8000万円あった売り上げは、00年には約
4800万円まで落ち込み、取引先も15社から３社へ縮小
しました。そこで三代目の松本照人氏は「脱下請け」を
掲げ、新規市場を自社で開拓する方針へかじを切りま
す。
　01年に自社サイトを立ち上げ、当初は受託加工の新
規受注獲得に向けた情報発信を試みたものの、反響は
限定的でした。転機となったのは、サイトを見た一般企
業から「ロゴ入りの刺しゅう品はつくれるか」との問い
合わせが寄せられたことです。そこで02年、ターゲット
を一般企業へ切り替え、ユニフォームやノベルティ用途
のロゴ刺しゅうに絞って商品を再構成しました。ここで
注目すべきは、販売チャネルをＷｅｂへ移行しただけで
なく、収益構造そのものを加工賃で受ける下請け型か

ら、自社で商品化し直接受注するモデルへと転換した
点です。サイトでは刺しゅう技術の説明にとどまらず、
発注担当者が判断しやすいよう「用途別に選べる」「見
積もりしやすい」情報設計を徹底しました。
　集客施策は、検索語に連動して広告を表示する「リス
ティング広告」と、検索結果で自社ページが上位に表示
されるよう自社サイトを継続的に改善し、自然流入を拡
大する「ＳＥＯ」を中核に据えました。さらに近年は、ス
マホ対応や動画活用まで進め、検索経由の問い合わせ
増加と受注拡大につなげました。
　その結果、19年度には売上高約２億8200万円のうち
インターネット売り上げが約92％を占め、年間取引会社
数は約1200社、販売数は約28万枚に達しています。さ
らに22年度は年商３億4000万円規模で黒字を継続し
ています。下請けで培った品質を基盤に、顧客像を明
確化し、Ｗｅｂ上で見つけてもらえる仕組みを磨き続け
たことが、販売チャネルとビジネスモデルの転換を実現
したＤＸといえます。
（この事例は筆者取材時のものであり、現在では異なる
場合があります）

　広島市から東に車で１時間ほど、福山市との間に
竹原市というまちがあります。以前ＮＨＫ連続テレビ
小説『マッサン』の主人公のモデルとなったニッカウ
ヰスキーの創設者・竹鶴政孝の生家だった酒蔵など
が、重要伝統的建造物群保存地区として美しいまち
並みを残しています。
　この竹原市に「御幸（みゆき）」という老舗のお好
み焼き屋さんがあります。1972年の創業から50年
以上にわたって地元のお客さんに支えられてきまし
た。広島のお好み焼きといえば、クレープのように薄
く敷いた生地の上に大量のキャベツや中華麺、豚肉
や海鮮などを乗せてつくるのが一般的です。御幸で
は、創業者が大阪で修業したこともあって、キャベツ
などを混ぜ込んだ生地をホットケーキのように厚く
焼く、関西スタイルのお好み焼きも提供しています。
　御幸では先のコロナ禍を機に、ほかの店と同様、
家で食べられるメニューを強化しました。通常通り
鉄板で焼き上げたお好み焼きを冷ました後、適度に
水分を吸収する専用容器に入れ、真空パックにした
ものを急速冷凍します。冷凍の商品ラインアップを
持ったことにより、クール便での通販のほか、あら
かじめ商品を送って催事や出張販売に遠くまで行く
ことが可能になりました。ここまではコロナの影響
を受けたほかの多くの飲食店にも共通する話です。
　御幸が面白いのは、コロナによる落ち込み期間が
明け、多くの飲食店が通常営業に戻す中、「コロナに
よって自宅での飲食が当たり前になったお客さんの
消費行動は元には戻らない」という判断に基づいて、

店舗の営業時間を大幅に短縮したところです。具体
的には、夜営業をやめ、ランチ営業を16時までとし、
19時まで通販やテイクアウトで販売するためのお好
み焼きをひたすら焼くという営業スタイルに変えま
した。16時以降は、テイクアウトの注文には対応し
ますが、接客を伴う食事提供の営業はしません。
　商品は提供するけれど、サービスとして人手のか
かる時間と空間の提供を減らし、その分を店舗であ
れ通販であれ「わざわざ買いにきてくれる客」のた
めのものづくりに充てるというビジネスモデルの転
換を試みました。同時に、ウェブサイトやＳＮＳなど
を通じ、商品の魅力やくつろぎの雰囲気などを伝え
る情報発信を充実させることにも取り組みました。
家庭的で老舗のお店が持つ懐かしい世界観を表す
キャラクターを中心に、デザインテイストやコミュニ
ケーションに一貫性を持たせ、きちんとブランディン
グしました。
　情報発信の強化と並行して、広島県のアンテナシ
ョップを通じて東京や大阪など、遠方の都市部へ積
極的に営業や出張販売に出かけ、地道に遠隔地の
ファンを増やしていきました。
　客の理解や定着まで少し時間はかかったものの、
夜の営業をやめたことで逆に昼の営業時間は混んで
きました。土日には駐車場に県外ナンバーの車が多
く押し寄せ、行列ができる店になっています。人手不
足の中で限られたリソースを効率的に使い、次世代
につながる事業への転換も見据えて取った作戦が
「当たり前の営業時間を見直す」だったのです。
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「審美巡礼」
「審美巡礼」美 の 逸 品 たち

ガラス工芸の旅

―古代ガラスからアール・ヌーヴォーへ―  Part①

解説　東  容子　MIHO MUSEUM 特任学芸員

かわさき発 日帰り ぶらり旅　 Vol.88
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広がる桜色の絨毯
富士山麓の春
芝桜祭り、朝霧高原、フルーツパフェ 他

広がる桜色の絨毯
富士山麓の春
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広がる桜色の絨毯
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広がる桜色の絨毯
富士山麓の春
芝桜祭り、朝霧高原、フルーツパフェ 他

　　   かわさき発 ぶらり旅　 Vol.157

❶

しん び じゅんれい

提供：審美巡礼（解説：東 容子  MIHO MUSEUM 特任学芸員）、かわさき発ぶらり旅（文・撮影：成瀬大志） 株式会社 アサヒプリンティング株式会社 アサヒプリンティング
しん び じゅんれい

　桜色の海に浮かぶ、一艘のカヤック。残雪
をいただく富士山を背景に、絨毯のように広
がる芝桜の花畑。風に揺れる無数の花々から、
優しい香りが漂います。日本を代表する花祭
りの一つ、富士芝桜祭り。高原の澄んだ空気
のなか、今年も多くの観光客が訪れています。
　今回のぶらり旅は、富士山西麓の高原地帯
へ。山梨県の富士本栖湖リゾートで開催され
る「富士芝桜まつり」と、静岡県富士宮市の朝
霧高原ミルクランド等を訪れました。
　富士本栖湖リゾートで開かれる富士芝桜
まつりは、関東でも屈指の花のイベントです。
広い会場には、ピンクや白、紫など色とりどり
の芝桜が咲き広がり、その数は５０万株以上。
富士山を正面に望むロケーションとあいまっ
て、壮大な花の景色を楽しめます。
　芝桜は地面を覆うように広がる小さな花で、
満開の時期には、丘一面が鮮やかな色彩に
包まれます。展望デッキから眺める景色も格
別で、富士山と青空、そして花の絨毯が織り
なすコントラストは、この祭りならではの見ど
ころです。会場内にはカフェや土産店も並び、

ゆったりと春の高原を楽しめます。
　花を楽しんだ後は、富士山の西側に広がる
朝霧高原へ。富士山の湧水に恵まれ、酪農が
盛んな地域として知られています。朝霧高原
ミルクランドは、富士山を正面に望む開放的
な牧場施設です。
　広々とした草原では牛や羊がのんびりと過
ごし、訪れた人は牧場ならではの穏やかな時
間を過ごせます。乳搾りやバター作りの体験
も行われており、ご家族連れにも人気です。
　併設のカフェでは、季節の果物と高原のミ
ルクを贅沢に用いた、フルーツパフェが味わ
えます。冬から春にはいちご、夏は白桃、秋の
マスカット。目に美しく、味わいは至高の甘み。
フルーツ王国山梨の名に相応しい、豪華なス
イーツです。
　富士宮市に来たら外
せないのが、コシの強い
麺と肉かすの旨味が特
徴の富士宮焼きそば。Ｂ
級グルメグランプリ殿堂
入りの逸品です。
●アクセス 【電　車】 川崎駅→ＪＲ南武線→立川駅→
ＪＲ中央線→大月駅→富士急行線→富士山駅
　【自動車】 川崎→東名高速道路→御殿場IC→国道
138号線→東富士五湖道路→富士吉田IC

●キャプション ①：富士本栖湖リゾートの富士芝桜
祭り（４/１１～５/２４）。 ②：乳牛と会える朝霧高原
ミルクランド。 ③：富士五湖で一番透明度の高い本
栖湖。カヤックやSUPが楽しめます。 ④：Ｂ級グルメ
の王、富士宮焼きそば。お好み焼きもおすすめ。豪
華フルーツパフェで締めましょう！ ⑤：富士本栖湖リ
ゾートのピーターラビットカフェも可愛くておすす
めです。 （やまなし観光推進機構：☎０５５-２３１-２７２
２、富士宮市観光協会：☎０５４４-２７-５２４０）❹

❺❸

❷

房総半島の中央部にそびえる鬼泪山（きなだ
や   ま）。標高３００ｍの山

頂一帯が、菜の花の鮮やかな黄色に染まっています。丘の斜面
を歩いていると、やわらかな花の香りが漂い、春の訪れを実感
しました。麓に広がるのはマザー牧場。東京タワーの創業者・
前田久吉氏が亡き母を想って名付けた、関東最大級の観光牧
場です。
　今回はアクアラインを渡り、千葉県へ。房総半島の木更津市
と富津市を訪れました。
　春を先取りするマザー牧場には、見どころが数多くあります。
日当たりのよい丘の斜面には、菜の花をはじめ、水仙、ロウバ
イ、梅、桜などが次々と咲き誇ります。旬を迎えるいちご狩りも、
この時期ならではの楽しみです。
　動物たちにも春の出産シーズンが到来します。数百頭に及
ぶ羊の群れをはじめ、牛や馬、アルパカ、ラマなど、多くの家畜
が飼育されています。今の時期は、愛らしい子羊や子牛たちと
ふれあうこともできます。
　観覧車やジップライン、モノレールなどのアミューズメント
施設も充実しています。中でも注目は、高さ２１ｍのバンジー
ジャンプです。丘の頂上から房総半島を一望する眺めとともに、
格別のスリルと爽快感が味わえます。

　アクアラインのトンネルを抜けると、海ほたるPAに到着しま
す。みなとみらい越しに望む富士山を仰いだ後、東京湾を横断
する約５㎞の橋梁部へ。ゆるやかに続く海岸線と房総半島の
景色は、春のドライブに最適です。
　マザー牧場の帰路には、富津岬の展望台「明治百年記念展
望塔」へ。高さ２１.８m、階段状に広がる姿は、まるで巨大神殿
のように壮麗な建築です。夕暮れ時に望む富士山と浦賀水道
の眺望は、「関東の富士見百景」にも選ばれています。


