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★印があるページは読むことが出来ます。
　それ以外のページは本誌でお楽しみ
　ください。



　３月24日（金）、当所にて第139回通常議員総会を開催し、令和５年

度事業計画案・収支予算案等について審議を行い、原案通り承認され

た。

　冒頭、草壁会頭より「本日は年度末のお忙しいなか、通常議員総会

にご出席いただきまして、誠にありがとうございます。平素より、当商

工会議所事業活動につきまして、ご支援ご協力を賜り厚く御礼申し上

げます。新型コロナウイルス感染症は、今月からマスク着用のルール

が見直され、５月からはインフルエンザ並みの感染症に位置付けられ

ることが決まり、これらにより社会経済活動が本格的に再開されるこ

とが期待されるところであります。バブル崩壊後から、日本経済の縮小均衡が定着し、賃金も物価も上がらない

状況が四半世紀に続いておりました。しかし、ウクライナ侵攻といった海外発のコストプッシュ型インフレの影

響から、40年振りに物価上昇が起こっています。これによって、賃上げが実現、製品・商品への価格転嫁が期待さ

れております。さらに、DX化に向けた動き、カーボンニュートラルに向けた世界的な取り組みなど、新たな社会

の展開に向けた投資意欲は間違いなく高まっております。また、労働市場を見ても、新たな働き方の導入を含め

挨拶をする草壁会頭

て、様々な動きが生じております。これらの変化は、わが国の経済成長率を引き上げる可能性があります。このよ

うな明るい可能性を背景にして、商工会議所では、地域の経済団体として議員・会員企業の皆様とともに、経済の

回復実現に向けて、全力で取り組んでまいりますので、引き続きご支援を賜りますようお願い申し上げます。本日

は、『令和５年度事業計画案・収支予算案』並びに『役員の選任』など重要事項につきまして、ご審議をいただきま

す。円滑な議事進行に皆様方のご協力をお願い申しあげ、開会の挨拶とさせていただきます。」と挨拶があった。

　議案に入り、岩井常務理事・事務局長より、令和5年度事業計画案並びに収支予算案について説明があり、原案

通り承認された。

　続いて、草壁会頭より、浦野副会頭が本日をもって会社都合により辞任する旨の報告があり、後任に石山一可

氏の副会頭選任の同意を諮り承認された。次に、三瓶清美氏の専務理事選任の同意を諮り承認された。その後、

常議員の補欠選任案について、岩井常務理事・事務局長より説明があり、原案通り承認された。

　議事終了後、日商表彰規則に基づく役員・議員永年表彰が執り行われ、昼間政治氏［㈱アサヒプリンティング 

代表取締役］が20年の表彰を受け、表彰状が草壁会頭より伝達された。

　最後に、浦野前副会頭、石山新副会頭、三瓶新専務理事からそれぞれ挨拶があり、第139回通常議員総会を終

了した。

第139回 通常議員総会

～令和５年度事業計画案・収支予算案等を承認～

第139回 通常議員総会開催

左：昼間政治 氏 退任の挨拶をする浦野前副会頭

就任の挨拶をする石山新副会頭 就任の挨拶をする三瓶新専務理事
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掲載ご希望の方は企画広報部 TEL 044-211-4112まで、ご連絡ください。

川崎区

サービス・イノベーション（株）　［サービス業部会］

照会先

サービス・イノベーション株式会社
CEO　梅村 征敏 
〒210-0807 川崎区港町5-3
ＴＥＬ　０９０－７２０５－２０９４
E-mail　umemura@service-innovation.co.jp

公式ホームページ
face book QR

川崎に住んでいる人・関わっている人たちで創った
食を通じて人と人の輪を繋ぐグルメコミュニティ！
なぜ我々がこの事業を始めたかというと、こんなユーザーの悩みを
解決したいと思ったから。

●現在のグルメサイトでの飲食店探しは大変だし失敗する事が多い
●情報が飲食店中心で、本当に良いお店の評価がなぜか低い

次のステップでは、飲食店を巻き込み、飲食店とユーザーの繋がりや、 
ユーザー同士の繋がりを強めながらコミュニティの更なる拡大と川崎
の活性化を実現します !
是非この活動の応援をよろしくお願い致します !
まずは個人としての参画や、社員の皆様の参加をお待ちして
おります！
一緒に川崎の街を元気にしましょう !

中原区

トレンドマスター(株)　［第３工業分科会］

家族の幸せ創造企業として

照会先 トレンドマスター株式会社
代表取締役社長　中田 敦
〒211-0012 中原区中丸子327
ＴＥＬ・ＦＡＸ　０４４－４２２－１６４１
ＵＲＬ　https://trendmaster.co.jp/

　猫が好きだけどお家で飼えない方のために開発した

“なでなでねこちゃんDX”シリーズが４月に“なでなでね

こちゃんEX”としてリニューアルしました。頭や背中、し

っぽ等、触る部位と強弱で鳴き方が変わるコミュニケー

ションロボット。これまでご使用いただいた方のアンケ

ート結果から、ぬいぐるみをよりリアルに近づけて欲し

いというご要望に応えるためにぬいぐるみの質を向上さ

せました。柄を手作業でスプレーアートのように行い毛

並みにもこだわりぬいています。

　また今年は、忠犬ハチ公生誕100年にあたり、「HACHI

100」プロジェクトと連携し、ハチ公生誕100年を記念し

た“なでなでワンちゃん秋田犬HACH I EX”も販売してお

ります。

　癒し効果によって認知症の方への心理的な安定効果が

見込めるほか、お子様やお孫さんへのプレゼントとして

もご購入いただけます。

　ご購入は当社HPの他、アマゾンでもご注文いただけま

す。

なでなでねこちゃんEX　
　価格 16,280円（税込）　※電池別売

　（種類：アメショー・ミケ・キジトラ・トラ）

なでなでワンちゃん秋田犬HACHI EX　
　価格 19,800円（税込）　※電池別売

HACH Iの飼い方（YouTube）ねこちゃんができるまで（YouTube）

We Create Family’s Happiness.We Create Family’s Happiness.

代表取締役社長

中田 敦
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掲載ご希望の方は企画広報部 TEL 044-211-4112まで、ご連絡ください。

宮前区

ミートアンドデリカ スエヒロ　［小売業分科会］

皆様のお台所代わりのお店です。

照会先

　当店は、鷺沼で今年55周年目を迎える精肉・お惣菜販売店です。

牛肉・豚肉・鶏肉は直営卸問屋より直接販売。お惣菜は使用する食

材や調味料にひとつひとつこだわりを持って作っています。大根

など地場産の野菜を使用した「みやまえコロッケ」はお弁当・お惣

菜大賞2019で優秀賞を受賞した逸品です。その他にも、川崎の伝

統野菜 のらぼう菜を使用したメンチカツや鶏肉と合わせた中華

和えなど地産地消に取り組んだお惣菜を販売しております。

　“街のお惣菜屋さん”として、安心して食べてもらいたいという想

いからお客様に「誰が作っているのか」「何を使っているのか」がわ

かるようなお店作りを心がけており、そのおかげか毎日来て下さる

お客様もたくさんいらっしゃいます。また、バランス良く食べてい

ただけるように同じお惣菜でもサイズが違うものをご用意してお

ります。

　精肉・お惣菜の他にも、調味料や飲み物などのグロッサリーも販

売しております。自分自身が良いと思ったものを扱っており、販売

しているお惣菜にも使用しております。

有限会社デリスタ スエヒロ
代表　清水 宏一
〒216-0007 宮前区小台1-19-5
TEL・FAX　０４４－８５５－１２２９
営業時間　平日9：00～20：00／土・祝9：00～19：00
定休日　　日曜日
ＵＲＬ　https://delistasuehiro.com/

麻生区

隠れ家たまり　［食品部会］

「厳選されたこだわりの食材と器
五感の全てを惹きつけるその一皿をご堪能ください」

照会先

　陶芸家が始めた店として、知る人ぞ知る「隠れ家たまり」は、百合ヶ丘
の地に移って、今年で12年を迎えました。
　佐渡にこだわり、佐渡を愛する店主の作り出す、日本海の魚、蔵直送
の佐渡島の地酒、地場の新鮮野菜などにこだわった料理は、地域の方
々に愛されて、様々なご家族の記念日の「場」としての役割を果たして
きました。
　また、隠れ家を標榜してはおりますが、「たまり食堂」(子ども食堂－8
年目に入りました！)や、地域のアーティストさんたちのライブ、展覧会
など、幅広く地域との繋がりも大切にして来ました。
　しかし、コロナを経て、今たまりは更に隠れ家としての役割を深めて
いきたいと考えて店作りを行なっています。
　店主自らがデザインした、個性的ながら落ち着いた３つの個室を備
え、夜は完全予約制。多くても2組限定。個室を全て使用すれば15名様
のご宴会にも使えます。

　お料理はお客様との綿密なご相談によって、一夜限りのものを作ら
せていただきます。
　アレルギーはもちろん、お好きなもの、お嫌いなもの、ぜひたまりで
召し上がりたいものなど。
　また、記念日には、お祝いされる方の意図までも組み込んでメニュー
を吟味させていただいております。
　菜食、ビーガンにも対応させていただきます。

　ご接待にもご利用いただいており、そのご紹介で見える方も増えて
まいりました。
　ご希望の場合は、ひと組様限定とさせていただいております。
　みなさまのご連絡をお待ち申し上げます。

「隠れ家たまり」
　知る人ぞ知る、百合ヶ丘の隠れ家で、本当の一期一会を
　ご堪能くださいませ。

　店主作の見応えある器も定評があります。

隠れ家たまり
店主　粂田 真理
〒215-0003 麻生区高石1-11-1-1F
ＴＥＬ　０４４－９５１－１６０３
E-mail　tamari.yurigaoka@gmail .com Instagram

人気の
地元大根入の
“みやまえコロッケ”と
“のらぼう菜メンチカツ”

デリスタ スエヒロ
　　代表　清水 宏一（左）　清水 美和（右）

ミートアンドデリカ スエヒロ
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このコーナーは会員の皆様にご利用いただくページです。
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掲載ご希望の方は企画広報部 TEL 044-211-4112まで、ご連絡ください。

宮前区

ミートアンドデリカ スエヒロ　［小売業分科会］

皆様のお台所代わりのお店です。

照会先

　当店は、鷺沼で今年55周年目を迎える精肉・お惣菜販売店です。

牛肉・豚肉・鶏肉は直営卸問屋より直接販売。お惣菜は使用する食

材や調味料にひとつひとつこだわりを持って作っています。大根

など地場産の野菜を使用した「みやまえコロッケ」はお弁当・お惣

菜大賞2019で優秀賞を受賞した逸品です。その他にも、川崎の伝

統野菜 のらぼう菜を使用したメンチカツや鶏肉と合わせた中華

和えなど地産地消に取り組んだお惣菜を販売しております。

　“街のお惣菜屋さん”として、安心して食べてもらいたいという想

いからお客様に「誰が作っているのか」「何を使っているのか」がわ

かるようなお店作りを心がけており、そのおかげか毎日来て下さる

お客様もたくさんいらっしゃいます。また、バランス良く食べてい

ただけるように同じお惣菜でもサイズが違うものをご用意してお

ります。

　精肉・お惣菜の他にも、調味料や飲み物などのグロッサリーも販

売しております。自分自身が良いと思ったものを扱っており、販売

しているお惣菜にも使用しております。

有限会社デリスタ スエヒロ
代表　清水 宏一
〒216-0007 宮前区小台1-19-5
TEL・FAX　０４４－８５５－１２２９
営業時間　平日9：00～20：00／土・祝9：00～19：00
定休日　　日曜日
ＵＲＬ　https://delistasuehiro.com/

麻生区

隠れ家たまり　［食品部会］

「厳選されたこだわりの食材と器
五感の全てを惹きつけるその一皿をご堪能ください」

照会先

　陶芸家が始めた店として、知る人ぞ知る「隠れ家たまり」は、百合ヶ丘
の地に移って、今年で12年を迎えました。
　佐渡にこだわり、佐渡を愛する店主の作り出す、日本海の魚、蔵直送
の佐渡島の地酒、地場の新鮮野菜などにこだわった料理は、地域の方
々に愛されて、様々なご家族の記念日の「場」としての役割を果たして
きました。
　また、隠れ家を標榜してはおりますが、「たまり食堂」(子ども食堂－8
年目に入りました！)や、地域のアーティストさんたちのライブ、展覧会
など、幅広く地域との繋がりも大切にして来ました。
　しかし、コロナを経て、今たまりは更に隠れ家としての役割を深めて
いきたいと考えて店作りを行なっています。
　店主自らがデザインした、個性的ながら落ち着いた３つの個室を備
え、夜は完全予約制。多くても2組限定。個室を全て使用すれば15名様
のご宴会にも使えます。

　お料理はお客様との綿密なご相談によって、一夜限りのものを作ら
せていただきます。
　アレルギーはもちろん、お好きなもの、お嫌いなもの、ぜひたまりで
召し上がりたいものなど。
　また、記念日には、お祝いされる方の意図までも組み込んでメニュー
を吟味させていただいております。
　菜食、ビーガンにも対応させていただきます。

　ご接待にもご利用いただいており、そのご紹介で見える方も増えて
まいりました。
　ご希望の場合は、ひと組様限定とさせていただいております。
　みなさまのご連絡をお待ち申し上げます。

「隠れ家たまり」
　知る人ぞ知る、百合ヶ丘の隠れ家で、本当の一期一会を
　ご堪能くださいませ。

　店主作の見応えある器も定評があります。

隠れ家たまり
店主　粂田 真理
〒215-0003 麻生区高石1-11-1-1F
ＴＥＬ　０４４－９５１－１６０３
E-mail　tamari.yurigaoka@gmail .com Instagram

人気の
地元大根入の
“みやまえコロッケ”と
“のらぼう菜メンチカツ”

デリスタ スエヒロ
　　代表　清水 宏一（左）　清水 美和（右）

ミートアンドデリカ スエヒロ
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連 載

このコーナーは、「儲かる！商
売に役立つ　ワンポイント」と
題し、商売に役立つヒント、便
利な情報・制度などをご紹介
してまいります。日々のご商売
に、ぜひお役立てください。

あ な た の 企 業 を サ ポ ー ト し ま す ！

経営相談のご案内
当所経営指導員や専門相談員（弁護士・税理士・中小企業診断士他）が、経営に関する
悩み・ご相談にお応えします。お近くの本部・支所までお気軽にご相談ください！

［経営相談のご案内］

　昨今、異次元の少子化対策が大きな話題となっています。出産、子育てがしやすい環境づくりは、日本の将来を左右

する重要な課題と考えられます。また、そうした環境を企業が整えることは、人材の確保にもつながっていきます。これ

を機に、改めて自社の子育て環境を見直してみませんか。

●出産・子育てがしやすい職場風土を醸成する

　子育てがしやすい環境づくりには、育児休業などの制度を整備することは重要ですが、気兼ねなく休暇を取得でき

る職場風土づくりも、また大切だと考えられます。少し前のことですが、働く女性達を対象に、働き続けるためには何が

必要かを聞き取り調査したことがあります。その時に、「第二子を出産するための休暇を取得しようとしたところ、職場

の人から、『またか』という言葉が返ってきた。周囲の理解が欲しい。」といった体験が話されました。休業中となる人の

仕事を周囲がカバーせねばならぬ大変さから、思わず出た言葉だった思われます。かかる環境下では、休業制度があっ

ても、取得することに躊躇を感じてしまいます。今の時代は、男性も含めて子どもを産み育てるための休暇を取得する

ことを許容し合え、子育てパパ・ママを応援する職場風土を醸成することが、必要だと思われます。

●子どもと近い距離にいられる環境を整える

　最近は、子どもが発熱したなど病気になっても預かって世話をする「病児保育」を行うところも増えてきていますが

子どもが乳幼児の期間中は、突発的なことが生じて呼び出しの連絡が入ることも少なくありません。予定をキャンセル

し、周囲に理解を求めて職場を早退し、後日、その分の取り戻しを行うのも、また大変なことです。このような時に、すぐ

に子どもの様子を見られる環境があれば、離職率の低下につながると考えられます。自治体の定める認可基準を満た

す必要がありますが、企業が設置する保育所に対し、補助金が交付される事業所内保育事業などがあります。また、コ

ロナ禍で在宅ワークの仕組みを整えた事業者も多いと思いますが、子育て期間中は在宅ワークを認めることも、子ど

もと近い距離の場所での仕事を可能にします。

●子育て期間中の悩みを解消できる仕組みを作る

　育児休業期間中に社会と断絶された感覚に陥った、復職時には不安を感じた、その後の仕事と子育ての両立におい

ても、どのように対処してよいか分からぬ課題に突き当たったなどの話を聞きます。そのような時、社内の経験者にコ

ンタクトできたことが、大きな安心感や課題解決につながったとの声がありました。同じ道を通ってきた経験者や、同

じく子育て中の人との社内コミュニティがあることは、仕事継続の大きな力になることがあります。そうした仕組みを

作ることも、離職の防止につながるのではないでしょうか。

　出産や育児での離職によって、人材を失うことのないよう、自社の子育て環境を見直してみましょう。

異次元の少子化対策を機に
子育て環境を見直す
中小企業診断士・当所専門相談員　為崎 緑
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　本連載では、ＩＴ経営マガジン「ＣＯＭＰＡＳＳ」に掲載

した全国のＩＴ活用事例をもとに、中小企業の経営にお

いて、ＩＴがどのように役立つかを解説していきます。

　　

　コロナ禍で大きな影響を受けた飲食業。店のコンセプ

ト・規模・顧客層等により状況も様々でしたが、群馬県高

崎市のＨＡＰＰＹ ＩＳＬＡＮＤは、コロナ禍で求められた

目の前の対応、そして先を見据えた改革やＩＴ活用を進

めてきました。

　「ＣＯＭＰＡＳＳ ＯＮＬＩＮＥ」から転載（記載内容は

2022年夏時点のもの）

 
＜事例会社概要＞

有限会社ＨＡＰＰＹ ＩＳＬＡＮＤ（店名：ＧＧＣ）

群馬県高崎市緑町１－28－２

設立：２００３年

従業員数：40人

事業内容：飲食業（ステーキ・ハンバーグなど）

　　　　（群馬県内にレストラン４店舗、テイク

　　　　 アウト店１店舗）

ＵＲＬ：https : //happy i s l a nd . j p /

　「ああ、おいしい」―群馬県高崎市のステーキ＆ハンバ

ーグ店ＧＧＣ高崎本店（運営：ＨＡＰＰＹ ＩＳＬＡＮＤ）の

上州牛ステーキは、なんとも言えない幸福感をもたらし

た。

　同社は高崎市・前橋市に５店舗を持つ。２０２０年の春

は社会全体に不安が増し、先が見通せない状況であった

が、同社を信頼する顧客は「おいしいものを食べに」足を

運んでくれた。

　以前からＰＯＳレジによる販売動向の把握に加え、ポ

イントカードを利用した顧客データの蓄積とＤＭ送付、

ＳＮＳの活用を通じた販促策を展開し、来店数を増やし

てきた。コロナ禍においては、顧客データベースの価値

を再確認したという。

　「ＤＭを楽しみにしてくださっているお客様も多く、コ

ロナ禍になっても、スタッフが手書きで一言添えること

は継続しました。最近『ＬＩＮＥ公式アカウント（旧 ＬＩＮ

Ｅ＠）』でも情報を流しており、再来店への策が打てる仕

組みを持っていてよかった」とマーケティングやＩＴ活

用を指揮する同社取締役の福島展子氏は振り返る。

　この２年間では、テイクアウト商品のネット予約開始、

タッチパネル型のオーダーシステムの導入、自社店舗共

通のスマートフォンアプリの提供など、顧客の利便性を

高めつつ、社内も効率化できるＩＴ活用を実施した。

　21年10月には、一番規模が小さい店舗をテイクアウト

専門店「ＧＧＣキッチン」に改装し、セントラルキッチン

スペースを併設した（「事業再構築補助金」を活用）。

　セントラルキッチンには大型の調理機械を導入。例え

ばハンバーグの調理では、肉をこねる作業が５倍にスピ

ードアップ。指定のルートで各店に配送、店舗で焼き、最

終調理を行う。会社全体での効率化や品質維持を実現し

たのである。

　福島氏は次のように振り返りつつ、今後の展望を語っ

た。「実行資金に関しては、高崎商工会議所からの新型コ

ロナ対応の各種補助金を案内いただき、やりたかったこ

とを実現できました。飲食業がなくなることはありませ

んが、価格を抑える方向と、高いサービスを提供する方

向に二極化していくのではないでしょうか。お客様の変

化を見ながら、サービスを磨いていきたいと思います」

【事例からヨミトル】

 ・ 顧客データは会社の財産といえます。

 ・ネット予約やタッチパネル型オーダーシステムなど、

顧客が利便性を感じ、店も効率が良くなるＩＴをうまく

活用しましょう。

 ・ 経営環境が大きく変わった時は、改革のチャンスでも

あります。

日経ＢＰ総合研究所 上席研究員　渡辺 和博ＩＴ経営マガジン「ＣＯＭＰＡＳＳ」編集長　石原 由美子

ステーキ＆ハンバーグの人気店が、コロナ禍に
挑戦したこと

弘前のすじこ納豆から考えるヒットの要素

情  報  N OW
ＩＴを
事例からひも解く
ＩＴを
事例からひも解く

　青森県弘前市の食品市場「虹のマート」内にあ

る「津軽弘前市場ハマダ海産」が販売する「すじこ

納豆」がヒット商品になっているそうです。すじこ

はサケなどの卵をバラバラにせず塩漬けやしょ

うゆ漬けにしたもので、この地域で伝統的に食べ

られている食材です。また納豆も青森県では冬の

たんぱく源として好まれる食品です。ちなみに総

務省統計局の調査（2022年）では、青森市の納豆

に対する年間支出額は１世帯当たり5782円で、全

国平均（4217円）より３割ほど多くなっています。

高級食材のすじこと庶民的な総菜の代表格であ

る納豆の組み合わせは意外な感じがしますが、

かつて青森地域ではすじこも価格が安く庶民の

日常的な食材の一つだったそうです。そこで、手

近にあった納豆との組み合わせが自然に生まれ

たのでしょう。ごはんの上に納豆を乗せ、さらに

すじこを乗せるすじこ納豆という食べ方は青森

県出身の作家・太宰治も好んだ地域の食文化の

一つになっています。

　これが今年の春になって注目されているのは、

テレビ番組で紹介されたことがきっかけですが、

それまでの10倍も売れるようになった理由は、す

じこを扱う海産物の商店がすじこだけでなく、そ

れと組み合わせて食感が良いサイズにひいた納

豆のパックとセット商品にしたところにもあると

思います。消費者にすれば、すじこだけを注文し

て、納豆は自分で調達するという方法もあります

が、あらかじめセットになっていれば、納豆選び

で失敗することもありませんし、話題になった商

品の組み合わせを確実に追体験できるという満

足感もあります。

　今回のすじこ納豆の売れ方で面白いのは、テレ

ビで取り上げられて話題になったにもかかわら

ず、地元では売り上げに大きな変化はなく、売り

上げの伸びを支えているのがほとんど関東地域

からのネット通販だというところでしょうか。

　ヒットしたのには、さまざまな要素が含まれて

いると考えられますが、地域の食文化でありなが

ら他の地域にはあまり知られていない食べ方だ

ったこと、ありふれた食材との組み合わせの意外

性の面白さ、確実においしいと想像させる簡単レ

シピの提案にもなっていることなどが挙げられ

ると思います。

　この「ありふれたものの意外な組み合わせ」と

いうのは、今回のケースに限らず、まだまだ開拓

される余地がある切り口だと思います。典型的な

例は和菓子のいちご大福です。発祥とされるお店

はいくつかありますが、世に出てからほどなく多

くのつくり手が追随しました。今では和菓子の一

つの大きなジャンルを形成するまでに広がって、

定着しています。

　まったくゼロからヒット商品を開発するのは

誰にとっても難しいものです。複数の商品を組み

合わせる、サイズを変える、用途を変える、売り場

を変える、ターゲットとする顧客を変えるといっ

た発想転換が新しいヒットの起点になることが

あると意識して、地域資源や地域の文化・風土を

もう一度見直してみてはいかがでしょう。
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　本連載では、ＩＴ経営マガジン「ＣＯＭＰＡＳＳ」に掲載

した全国のＩＴ活用事例をもとに、中小企業の経営にお

いて、ＩＴがどのように役立つかを解説していきます。

　　

　コロナ禍で大きな影響を受けた飲食業。店のコンセプ

ト・規模・顧客層等により状況も様々でしたが、群馬県高

崎市のＨＡＰＰＹ ＩＳＬＡＮＤは、コロナ禍で求められた

目の前の対応、そして先を見据えた改革やＩＴ活用を進

めてきました。

　「ＣＯＭＰＡＳＳ ＯＮＬＩＮＥ」から転載（記載内容は

2022年夏時点のもの）

 
＜事例会社概要＞

有限会社ＨＡＰＰＹ ＩＳＬＡＮＤ（店名：ＧＧＣ）

群馬県高崎市緑町１－28－２

設立：２００３年

従業員数：40人

事業内容：飲食業（ステーキ・ハンバーグなど）

　　　　（群馬県内にレストラン４店舗、テイク

　　　　 アウト店１店舗）

ＵＲＬ：https : //happy i s l a nd . j p /

　「ああ、おいしい」―群馬県高崎市のステーキ＆ハンバ

ーグ店ＧＧＣ高崎本店（運営：ＨＡＰＰＹ ＩＳＬＡＮＤ）の

上州牛ステーキは、なんとも言えない幸福感をもたらし

た。

　同社は高崎市・前橋市に５店舗を持つ。２０２０年の春

は社会全体に不安が増し、先が見通せない状況であった

が、同社を信頼する顧客は「おいしいものを食べに」足を

運んでくれた。

　以前からＰＯＳレジによる販売動向の把握に加え、ポ

イントカードを利用した顧客データの蓄積とＤＭ送付、

ＳＮＳの活用を通じた販促策を展開し、来店数を増やし

てきた。コロナ禍においては、顧客データベースの価値

を再確認したという。

　「ＤＭを楽しみにしてくださっているお客様も多く、コ

ロナ禍になっても、スタッフが手書きで一言添えること

は継続しました。最近『ＬＩＮＥ公式アカウント（旧 ＬＩＮ

Ｅ＠）』でも情報を流しており、再来店への策が打てる仕

組みを持っていてよかった」とマーケティングやＩＴ活

用を指揮する同社取締役の福島展子氏は振り返る。

　この２年間では、テイクアウト商品のネット予約開始、

タッチパネル型のオーダーシステムの導入、自社店舗共

通のスマートフォンアプリの提供など、顧客の利便性を

高めつつ、社内も効率化できるＩＴ活用を実施した。

　21年10月には、一番規模が小さい店舗をテイクアウト

専門店「ＧＧＣキッチン」に改装し、セントラルキッチン

スペースを併設した（「事業再構築補助金」を活用）。

　セントラルキッチンには大型の調理機械を導入。例え

ばハンバーグの調理では、肉をこねる作業が５倍にスピ

ードアップ。指定のルートで各店に配送、店舗で焼き、最

終調理を行う。会社全体での効率化や品質維持を実現し

たのである。

　福島氏は次のように振り返りつつ、今後の展望を語っ

た。「実行資金に関しては、高崎商工会議所からの新型コ

ロナ対応の各種補助金を案内いただき、やりたかったこ

とを実現できました。飲食業がなくなることはありませ

んが、価格を抑える方向と、高いサービスを提供する方

向に二極化していくのではないでしょうか。お客様の変

化を見ながら、サービスを磨いていきたいと思います」

【事例からヨミトル】

 ・ 顧客データは会社の財産といえます。

 ・ネット予約やタッチパネル型オーダーシステムなど、

顧客が利便性を感じ、店も効率が良くなるＩＴをうまく

活用しましょう。

 ・ 経営環境が大きく変わった時は、改革のチャンスでも

あります。

日経ＢＰ総合研究所 上席研究員　渡辺 和博ＩＴ経営マガジン「ＣＯＭＰＡＳＳ」編集長　石原 由美子

ステーキ＆ハンバーグの人気店が、コロナ禍に
挑戦したこと

弘前のすじこ納豆から考えるヒットの要素

情  報  N OW
ＩＴを
事例からひも解く
ＩＴを
事例からひも解く

　青森県弘前市の食品市場「虹のマート」内にあ

る「津軽弘前市場ハマダ海産」が販売する「すじこ

納豆」がヒット商品になっているそうです。すじこ

はサケなどの卵をバラバラにせず塩漬けやしょ

うゆ漬けにしたもので、この地域で伝統的に食べ

られている食材です。また納豆も青森県では冬の

たんぱく源として好まれる食品です。ちなみに総

務省統計局の調査（2022年）では、青森市の納豆

に対する年間支出額は１世帯当たり5782円で、全

国平均（4217円）より３割ほど多くなっています。

高級食材のすじこと庶民的な総菜の代表格であ

る納豆の組み合わせは意外な感じがしますが、

かつて青森地域ではすじこも価格が安く庶民の

日常的な食材の一つだったそうです。そこで、手

近にあった納豆との組み合わせが自然に生まれ

たのでしょう。ごはんの上に納豆を乗せ、さらに

すじこを乗せるすじこ納豆という食べ方は青森

県出身の作家・太宰治も好んだ地域の食文化の

一つになっています。

　これが今年の春になって注目されているのは、

テレビ番組で紹介されたことがきっかけですが、

それまでの10倍も売れるようになった理由は、す

じこを扱う海産物の商店がすじこだけでなく、そ

れと組み合わせて食感が良いサイズにひいた納

豆のパックとセット商品にしたところにもあると

思います。消費者にすれば、すじこだけを注文し

て、納豆は自分で調達するという方法もあります

が、あらかじめセットになっていれば、納豆選び

で失敗することもありませんし、話題になった商

品の組み合わせを確実に追体験できるという満

足感もあります。

　今回のすじこ納豆の売れ方で面白いのは、テレ

ビで取り上げられて話題になったにもかかわら

ず、地元では売り上げに大きな変化はなく、売り

上げの伸びを支えているのがほとんど関東地域

からのネット通販だというところでしょうか。

　ヒットしたのには、さまざまな要素が含まれて

いると考えられますが、地域の食文化でありなが

ら他の地域にはあまり知られていない食べ方だ

ったこと、ありふれた食材との組み合わせの意外

性の面白さ、確実においしいと想像させる簡単レ

シピの提案にもなっていることなどが挙げられ

ると思います。

　この「ありふれたものの意外な組み合わせ」と

いうのは、今回のケースに限らず、まだまだ開拓

される余地がある切り口だと思います。典型的な

例は和菓子のいちご大福です。発祥とされるお店

はいくつかありますが、世に出てからほどなく多

くのつくり手が追随しました。今では和菓子の一

つの大きなジャンルを形成するまでに広がって、

定着しています。

　まったくゼロからヒット商品を開発するのは

誰にとっても難しいものです。複数の商品を組み

合わせる、サイズを変える、用途を変える、売り場

を変える、ターゲットとする顧客を変えるといっ

た発想転換が新しいヒットの起点になることが

あると意識して、地域資源や地域の文化・風土を

もう一度見直してみてはいかがでしょう。
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美 の 逸 品 た ち

茶陶の美 ― 
わ

侘びの味わい Part③

解説 荒川 正明  学習院大学教授

Vol .73

和敬清寂

書家 石渡 禾逅

題字…定家流を倣書

書家 石渡 禾逅

審 美 巡 礼

静嘉堂＠丸の内　展示ギャラリー（ホワイエ）
撮影：木奥惠三

東京国立博物館 本館外観

東京国立博物館のご案内
■開館時間
　午前9時30分～午後5時　金・土曜日：午前9
時30分～午後9時　※入館は閉館の30分前
まで 
■お問合せ
　☎050-5541-8600（ハローダイヤル） 
■休館日
　月曜日（祝・休日の場合は開館、翌平日休館） 
年始 
■料金
　一般：1,000円、大学生：500円　※特別展の
場合は別途料金となります。 
■アクセス
　JR上野駅公園口、鶯谷駅南口下車 徒歩10
分  東京メトロ銀座線・日比谷線上野駅、 千代
田線根津駅下車 徒歩15分  京成電鉄京成
上野駅下車 徒歩15分 
■ＵＲＬ
　https://www.tnm.jp/ ※展示等の詳細は東
京国立博物館公式HPをご覧ください。 
■今後の特別展　
「古代メキシコ ―マヤ・アステカ・テオティワカン」
　2023年６月１３日（金）～９月３日（日）

和 敬 清 寂
　和敬清寂（わけいせいじゃく）の書かれた軸は茶人、特に千家の流派の方
には意味深い軸でしょう。和敬清寂は 利休が示したとされる「利休四規」
の内容であり、茶室では、「和」を第一と心得、身分等にかかわらず他者への
「敬」意を忘れず、また茶庭（露地）・茶室・茶器などは「清」清潔を心掛け、
寂（侘び）の精神に叶うことを心掛けることとされています。これは 「和」と「敬」
は主客とも茶席に臨む心得を説き、「清」と「寂」は茶室などの設（しつら）え
を説くものと理解されています。
　もとっも、こうした茶人の中にも、「清」 は精神の浄化を、また 「寂」は 茶
席における静寂を保つことと、あるいは、「寂」を仏教用語として 煩悩を脱し
泰然自若の境地で茶席に臨むことと、理解する方もおられます。このように
「和・敬・清・寂」もその理解は、茶人により一様ではないようです。
　一方、茶室に掲げられたこの「和敬清寂」の軸は禅僧には、異なった意

味合いになるようです。
　「和」は聖徳太子の十七条の憲法に示された、「和を以って貴（とうと）しと
なす」の同意味としつつ、中国における「和」＝身分の上下・立場を弁（わきま）
えて和合する意味と理解します。「敬」は他者への敬意を意味しますが、特に、
両親・師への尊敬を意味します。「清」は六根清浄を意味し、茶を頂くことは
精神の浄化、修行であることを意味することになります。そして「寂」は静寂（せ
いじゃく）あるいは侘（わび）びの意味ではなく、「寂」とは煩悩から離れた状況
を意味し、茶席にこの軸が掛けられていれば、煩悩から離れ茶席に臨むこと
を意味します。
　禅宗（臨済）での茶席の「和敬静寂」は、 あくまで個人に向けた戒めであり、
己が分（ぶん）を弁（わきま）え人と和し、両親の愛、師の恩情に感謝し、これ
までの自分の足跡に思いを馳せつつ、精神を浄化する禅の修行の一環と心
得、作法に従い煩悩から離れ、茶を頂くことを意味することになります。

静嘉堂＠丸の内のご案内
■アクセス
　地下鉄千代田線二重橋前〈丸の内〉駅 3番出
口直結
　JR東京駅 丸の内南口より 徒歩5分
　JR有楽町駅 国際フォーラム口より 徒歩5分
■観覧料
　一般 1,500円
　大学・専門学校・高校生 1,000円
　中学生以下 無料
　障がい者手帳提示の方 700円（同伴者1名 
無料）　※日時指定予約制（当日券もあり）
■開館時間
　10:00～17:00（金曜日は10:00～18:00）
　入館は16:30まで（金曜日は17:30まで）
■休館日
　月曜日（祝休日は開館し翌平日休館）、
　展示替期間、年末年始など
■展覧会のご案内
特別展  明治美術狂想曲
　2023年4月8日（土）～6月4日（日）
サムライのおしゃれ ―印籠・刀装具・風俗画―
　2023年6月17日（土）～7月30日（日）

※新型コロナウイルス感染症の状況によって、各所の営業形態が変更される可能性があります。ご確認下さい。
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　　   かわさき発 ぶらり旅 Vol.129

提供：審美巡礼（解説：荒川 正明  学習院大学 教授）、かわさき発ぶらり旅（文・撮影：成瀬大志） 株式会社アサヒプリンティング株式会社アサヒプリンティング
しん び じゅんれい

　日本初の海水浴場と言われる大磯・照ヶ崎
海岸。快晴に恵まれ、松林の先には見事な富
士山が見えています。人気の海岸ですが、早
朝の渚は人影もまばら。そこへ音もなく、オ
リーブ色の鳩の群れが舞い降りて来ました。
アオバトです。30㎞離れた丹沢から、海水の
ミネラルを摂るため、命がけで飛来してきて
いるのです。全国的にも貴重な現象で、県の
天然記念物に指定されています。
　今回のぶらり旅は、神奈川県中郡大磯町
へ。照ヶ崎海岸、湘南平、大磯城山（じょうやま）
公園、明治記念大磯邸園などを訪れました。
　大磯町は相模湾に面し、湘南平等丘陵地
帯に挟まれた自然豊かな町です。明治期から
政財界の重鎮の別荘が多く築かれ、「明治政
界の奥座敷」と呼ばれてきました。
　海岸線にある明治記念大磯邸園、大磯城
山公園では、国登録有形文化財の旧吉田茂
邸、町指定有形文化財の旧伊藤博文邸、大
隈重信邸等、歴史好きにはたまらない建築
が保存・展示されています。

　アオバトの飛来地として有名な照ヶ崎海岸
は、明治１８年に初代陸軍軍医総監松本順
が、当時の先端医療である「海水浴」普及の
為、日本で初めて開設しました。隣接する大
磯港には商業施設、プール等が有り、現在で
も磯遊びや釣り等で大いに賑わっています。
　大磯町郊外にある湘南平（高麗（こま）山公
園）は、目の前に駿河湾、西に富士山、北に丹
沢山系を望む、風光明媚な展望スポットで
す。山頂からは、八俵（はっぴょう）山、高来（たかく）
神社へと続く手頃なハイキングコースもあ
り、この新緑の季節は特におすすめです。
　駅前で一際目立つ瀟洒な洋館は、大磯迎
賓舘（旧木下家別邸）。国登録有形文化財で
ありながら、現役のレストラ
ン・結婚式場です。大正モ
ダンな建築と湘南の山
海の幸を活かしたイタリ
アンを楽しめます。自慢
の石窯ピッツァは、是非と
も食したい逸品です。

❹

❸

❷

●アクセス　【電　車】 川崎駅→JR東海道線→大磯
駅　【自動車】 首都高速→国道１号線→国道134
号線
●キャプション ①：照ヶ崎海岸のアオバトの群れと富
士山。 ②：湘南平新展望台からの風景。テレビ塔が
見えます。 ③：県立大磯城山公園の旧吉田茂邸。モ
ダンなサンルームも国登録有形文化財です。 ④：
駅前で一際目立つ大磯迎賓舘（旧木下家別邸）大
正期の豪商の別荘です。 文末：大磯迎賓舘にお邪
魔したら、是非石窯ピッツァを！ （大磯町観光協会：
☎０４６３-６１-３３００

絶対に食したいです。

朝食に小田原漁港の美味しいアジフライはいかがでしょう。港直送のアジは鮮度抜群。素材の
良さを活かすため、フライはふわふわさくりと実に軽く仕上げられています。アジの甘さを存
分に味わえる逸品です。
味わうにはこれがベストなのです。
たフライは、素材の良さを活かしきった逸品です。

　今回の旅では、富士急行線を利用しました。オススメは、特別電車の富士登山電車。中央線
の大月駅から、新倉山浅間公園のある下吉田駅、忍野八海行のバスが出る富士山駅へ快速運
行中です。サビ朱色の趣きある車体。木と布を用いたレトロモダンな内装。座席もゆったり、眺
望もばっちり。ライブラリーコーナーや、車掌さんによる観光案内もあります。乗っているだけ
で楽しくなってきます。
　お食事は富士吉田のソウルフード、吉田のうどん。市内だけで60店舗以上が軒を連ねてい
ます。その特徴はコシの強さ！醤油・味噌の合わせ出汁に食べごたえ満点の麺。名産の馬肉も
添えて、甲斐の国ならではの美味しさです。

＊総曲輪（そうくるわ）：城下町ごと城壁で囲む築城形
式
※2016年のライトアップ期間、ケーブルカー特別運
行についてはホームページ等でご確認ください。
アクセス  【電　車】 川崎駅→JR京浜東北線→秋葉
原駅→つくばエクスプレス→つくば駅→筑波山シャ
トルバス→筑波山神社入口　【自動車】 →東京外
環自動車道→常磐自動車道→土浦北IC→国道
125号
●キャプション  ①：梅まつりの梅園。天気が良ければ
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