
TEL:044-211-4114

次のようなお困りごとがございましたら
テレワーク相談窓口までご相談ください。

相談
無料

□ 自宅等から、安全に会社のパソコン・ネットワークに接続して
業務を行えるようにしたい

□ 在宅勤務中の社員との安全なデータのやりとりをしたい

□ スマートフォンや自宅の電話を使って会社の電話番号での
発着信をしたい

□ テレワークを早急に始めたいが、何からすればよいのか
わからない

テレワーク相談窓口

中小企業振興部
詳細は裏面をご覧下さい

事業継続対策としてテレワークの環境整備が急務となっている中、川崎商工会議所では ＮＴＴ東日本
川崎支店と連携しながら市内事業者の皆様を対象としたテレワーク導入や通信環境等の改善に向け相
談窓口を開設しました。専門スタッフが対応いたしますので今すぐご相談ください。



・ 相談窓口（川崎商工会議所 中小企業振興部 TEL：044-211-4114）へ直接お問い合わせいただくか、
下欄の必要事項にご記入の上、FAX：044-211-4118までご返信ください。

・ お問い合わせ情報については内容確認の上、川崎商工会議所より ＮＴＴ東日本 川崎支店に提供いたします。

・ 後日・同川崎支店より電話・メール等でご連絡の上、テレワーク導入に関するコンサルティングをいたします。

・ 本対応以外に情報を利用することはございません。

具体的な導入サポートの一例

テレワーク相談窓口のご利用にあたって

【ご相談の流れ】

テレワーク相談申込書 送付先 ▶ FAX：０４４-２１１-４１１８

事業所名 業 種

ご住所 ご担当者

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ 電話番号

事前ｱﾝｹｰﾄ

右記事項に☑を

おつけください。

□ 自宅等から、安全に会社のパソコン・ネットワークに接続して業務を行えるようにしたい
□ 在宅勤務中の社員との安全なデータのやりとりをしたい
□ スマートフォンや自宅の電話を使って会社の電話番号での発着信をしたい
□ テレワークを早急に始めたいが、何からすればよいのかわからない □ その他

具体的な
相談内容

※ ご記入頂いた情報は、当所並びにNTT東日本川崎支店において、本相談窓口業務でのみ利用いたします。

テレワークに必要な機能をオールインワンパッケージ化！
提供機能：端末、SIM、リモートデスクトップ接続、サポート（一元窓口、端末保管・キッティング・送付）

※1 ＮＴＴ東日本が提供する『テレワークおてがるパック』ではご自身での端末準備不要、ネットワーク環境
変更不要で簡単にテレワーク環境を導入いただけます！
※2 リモートデスクトップ機能をセット提供させていただくことで、自宅・外出先でも会社の端末に接続し業務が可能です。
※3 一元窓口によるトラブル対応、端末故障時の新規端末変更利用(追加料金なし)など、導入後もしっかりとサポート
させていただきます。

＜テレワーク『おてがるパック』の利用イメージ＞

※『おてがるパック』サービス範囲


